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No hace falta mencionar las vertiginosas cifras del incremento de conectividad a
Internet en la regidn, para imaginar que la hasta ahora incipiente area de estudios
académicos sobre los usos de los nuevos medios y tecnologias digitales vivird un
periodo de proliferacion con la aparicion de una cuantiosa serie de revistas y
publicaciones especializadas. De algun modo ello es lo que ha sucedido desde los
afios noventa en el campo de las ciencias sociales norteamericano con la
masificacion de Internet: desde los pioneros trabajos de Turkle (1995) sobre la
identidad en Internet hasta la reciente apuesta etnografia del YouTube Proyect de
Wesch (2011). En este proceso de constitucion de un campo problematico sobre las
nuevas tecnologias digitales debera ser central el debate sobre de qué modos, cémo
y por qué abordar los distintos usos y experiencias. En este sentido el libro de
Christine Hine representa un importante punto de partida para el debate'. Dado que
el espiritu que recorre el libro es de escepticismo ante los cambios asociados a la
masificacion de estas tecnologias que funciona como reparo epistemoldgico ante las
promesas del marketing publicitario y del discurso tecnologico experto, y a su vez,

tiene la conviccion de que los usos de esta tecnologia aun no han sido debidamente

! Christine Hine ha publicado otros libros recientemente, la compilacién Virtual Methods (2005) y el
reciente Understanding Qualitative Research: The Internet (2012), en esencia ambos son interesantes
reactualizacién de las principales tesis esbozadas en Virtual Ethnography (2004).
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explorados. Hine lo expone con claridad: “los usos cotidianos de Internet no sélo son
mucho mas interesantes, matizados, diferenciados, o en ocasiones aburridos de lo
que los futur6logos quisieran hacernos creer, sino que ademas prometen nuevos
terrenos de investigacion en el futuro” (p. 22).

De modo sintético la propuesta del libro de Hine podria presentarse en dos tesis
entrelazadas: (a) la significacién de Internet no existe previamente a los usos que le
son atribuidos, sino que emergen en la situacion en que es empleada, por lo que
Internet adquiere forma entre sus usuarios en modos que no establecen a priori una
barrera entre los mundos offline y online; por lo tanto (b) la etnografia es la
metodologia ideal para iniciar el estudio de los modos en que Internet es empleada
en situacion, “en la medida en que puede servir para explorar las complejas
interrelaciones existentes entre las aserciones que se vaticinan sobre las nuevas
tecnologias en diferentes contextos: en el hogar, en los espacios de trabajo, en los
medios de comunicacion masiva, y en las revistas y publicaciones académicas"
(p-13). Esto hace que, como lo reconoce Hine, “en cierto nivel este es un libro sobre
metodologia” (p. 23). Por lo que en esta resefia nos centramos en ver como Hine
desarrolla los “problemas” y estrategias de adaptacion de “una etnografia en, de y a

través de lo virtual”.

1. La organizacion del libro

En la lectura del libro de Hine se podrian identificar la division de dos bloques. Un
primer bloque, capitulos I, Il y lll, donde la argumentacion se concentra en presentar
los fundamentos de una estrategia adaptativa del método etnografico para abordar el
estudio de Internet mas alla de los enfoques anteriores, que segun Hine, reproducen
los dualismos real/virtual, verdad/ficcién, auténtico/fabricado, técnico/social. Luego,
el segundo bloque, los capitulos IV, V y VI, en que se presenta el cuerpo de su
etnografia sobre el caso de Louise Woodward, una joven adolecente que trabaja
como nifiera acusada de asesinar al bebe que estaba bajo su cuidado. Este caso se
torn6 un hecho mediatico masivo que produjo una gran cantidad de actividades en
Internet involucrando a un gran numero de usuarios que produjeron, disefiaron y
gestionaron paginas web para la difusién y discusién del caso.

Asi, en el desarrollo del libro, luego de presentar en la “Introduccion” (Cap. 1) los

argumentos centrales que atraviesan y organizan los distintos capitulos, Hine repasa
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las dos principales perspectivas desde las que se ha estudiado a Internet (Cap. I1). A
partir de lo cual sienta las bases con que discutir una estrategia de adaptacion del
método etnogréafico y lograr “algunas claves valiosas para encontrar formas creativas
de apropiarse de esta metodologia” en la conformacion de “Los objetos virtuales de
la etnografia” (Cap. Ill). Luego pasa a explora cdmo estas claves se articularian en
“La produccién de una etnografia virtual” (Cap. IV) y como es que en el desarrollo de
un caso concreto pueden analizarse los modos en que las dimensiones del “Tiempo,
espacio y tecnologia”, (Cap. V) son experimentados por los usuarios de Internet
(disefiadores de paginas web, miembros de grupos web, de portales de noticias
online, etc.) que participaron en el desarrollo del caso de Louise Woodward, y a su
vez como es que alli se gestionan estrategias de juego de la “Autenticidad e
Identidad en entornos virtuales” (Cap. VI). Por dltimo, las consideraciones finales
incluidas en el Cap. VII, “Reflexiones”, le permiten a Hine reconocer algunas
revisiones criticas de su propio trabajo y esbozar posibles soluciones a explorar en el

futuro.

2. El enfoque: Internet como culturay como artefacto cultural

El libro de Hine parte de proponer que el estudio de Internet debe combinar distintas
perspectivas con un analisis etnografico. Asi, expone su clave de lectura de la
bibliografia especializada y muestra que usualmente Internet ha sido interpretada
desde dos perspectivas: (I) como una cultura en si misma y (lI) como un artefacto
cultural. Sobre la primera perspectiva Hine sostiene que “al ver que en Internet se
producian relaciones sociales significativas, los investigadores intentaron
comprenderla como un espacio de interacciones sociales en si mismo, mas que
como un simple medio de efectos positivos 0 negativos sobre otros contextos” (p.
29). Para los estudios dentro de esta linea los dispositivos tales como emoticones,
las abreviaturas, neologismos, metaforas construidas en el mundo online serian
recursos que dan cuenta de la capacidad de Internet de gestar una cultura comun a
través del dominio de un lenguaje compartido, que con el empleo de medios
textuales produce modos de participacion significativas para otras personas del
entorno; asi esta tradicidn interpreta toda interaccién en Internet como practicas que
juegan su sentido en referencia al mundo online. En esta linea surgieron los

celebrados estudios sobre “comunidades virtuales” y “juegos de identidad” en la
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Red. Como reaccion critica a estos estudios Hine identifica la segunda perspectiva
que abordd a Internet como un artefacto cultural, enfatizando la importancia del
“contexto de uso” y su caracter de constructo social. Asi aparecieron los estudios
que ven a Internet como resultado de un proceso de negociacion entre distintos
grupos de interés, producto de juegos de fuerzas entre distintas representaciones
sobre la tecnologia y los modos de apropiacidon legitimos para ciertos grupos
relevantes (Law, Pinch y Bijker y otros). De este modo, Hine sostiene, ambas
visiones conforman perspectivas de analisis etnogréafico y cada una sugiere distintas
aproximaciones metodologicas, con sus respectivos problemas y ventajas. Asi, en su
afan de estudiar (casi exclusivamente) la conformacién de comunidades virtuales y
de juegos de identidad, como si se trataran de rasgos tipicos de una cultura en si'y
concentrarse en la construccién de tal espacio delimitado, quienes enfatizan la idea
de cultural virtual han exagerado la separacion entre lo offline y lo online; y a su vez,
aquellos quienes ven que todo en relacién a Internet encuentra su causa, 0 e€s
reductible al mundo offline, terminan por desconocer -cualitativamente las
experiencias de los usuarios. La propuesta de Hine es combinar estas dos
perspectivaspara desplegar una sensibilidad etnogréafica a los modos en que estos
dos regimenes de la experiencia (que a lo largo del libro elige identificar con los
términos online-offline) no son vividos por los usuarios como regimenes antagonicos

sino como espacios y temporalidades entrelazadas, conectadas, relacionadas.

3. Latecnologia como texto o como (inter)acciones

En reiterados pasajes dispersos por el libro Hine recupera las metéaforas de la
tecnologia como texto con la idea de sostener que el andlisis del discurso da
herramientas que podrian abrir el prisma de la etnografia virtual. Su intencion es
combinar el conocimiento basado en la experiencia del etnégrafo, con la atencion
que el analista del discurso otorga a la polifonia de voces y sobre los modos en que
estas se articulan, se entrelazan, al interior de las narrativa mediaticas. Asumiendo
esta perspectiva, la autora discute con aquellos que eligen interpretar a Internet sélo
como un collage de textos yuxtapuestos, vinculados y circulantes. Para Hine el
problema de esta perspectiva radica en que, basada en un modelo de andlisis
textual que sostiene la lectura de las practicas como clave de interpretacion, no

provee mecanismos con que verificar la validez de sus afirmaciones, legitimar o
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discutir la validacion de la evidencia empirica. La critica al modelo textual de analisis
gue centra su fuerza en el ejercicio de “decodificacion semiética”, lleva a Hine a
plantear que antes que un gran cumulo de textos, Internet debe entenderse como un
espacio de inter-acciones. Esto permite a la autora proponer que “si el analisis del
discurso nos sirve para caracterizar los modos en que los relatos se organizan para
generar efectos de realidad, la mirada etnografica nos dice si acaso la orientacion
hacia esa suerte de “correspondencia” es importante, o no, para Internet en su uso
en situacion” (p. 152). Al mismo tiempo Hine sostiene que responder a esta critica
con un analisis de Internet centrado en asociar los textos a sus contextos sociales de
produccion careceria de sentido en si misma. Ya que si bien seria sencillo
aproximarse en contextos offline a los usuarios, explorar sus interpretaciones y
realizar una contrastacion de las identidades y practicas offline con las del mundo
virtual, todo ese material no permitiria mas que echar luz sobre Internet como un
depdsito de textos antes que como un espacio de interacciones con peso especifico
propio. Asi, Hine afirma que este tipo de estrategia de investigacion se basa en una
falsa paradoja que consiste en cuestionarse si es que pueden verse como auténticas
las interacciones en el mundo online si el etndgrafo no puede confirmar aquello con
lo que sus informantes le han trasmitido en el mundo offline. Para Hine en vez de
presuponer que la comunicacion presencial es intrinsecamente mejor para una
etnografia, podriamos afiadir un poco de sano escepticismo y optar por la
presencialidad, cautelosa y sensible, segun los usos que nuestros informantes le
atribuyan (p. 64). Hine reconocer si bien trasladar el estudio de Internet a entornes
presenciales podria ser una opcién metodolégicamente relevante sucede que dar
primacia a la localizacion geografica termina siempre ayudando a interpretar Internet
como una tecnologia, dejando de lado sus especificidades en tanto que artefacto

cultural, en tanto que plataforma para la accién social (p. 76).

4. Repensando los fundamentos de la etnografia

La exposicion de esta interesante clave de lectura critica de la bibliografia y los
enfoques precedentes de Internet como cultura y como artefacto cultural, le permiten
a Hine asumir en el Cap. lll que el estudio de Internet debe trascender el andlisis en
lugares sociales delimitados e interacciones cara a cara, lo que implica a la

perspectiva etnografica repensar las bases de su compromiso con el campo y la
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practica de investigacion. La autora plantea que el tipo de interacciones mediadas
gue hablita Internet no requieren necesariamente de la co-presencia fisica de las
partes implicadas para que estas puedan estar “conectadas”, lo cual permite
repensar el rol de la presencia fisica como fundamento de la etnografia (p. 58). Asi,
sostiene que la etnografia de Internet no puede tener como modelo, fundamento y
objeto la presencia fisica prolongada en el “lugar”, sino que su objeto deben ser las
“relaciones”, el ensamblado de las acciones, los enlaces y la “conectividad” que los
usos de Internet establecen entre los mundos online- offline. Por lo que en el Cap. lli
la autora plantea que al emprender este desplazamiento de la nocién de campo
como lugar delimitado a la de campo de relaciones lo primero que surge es la
necesidad de desplegar una nueva sensibilidad ante las formas a través de las
cuales se experimenta y se hace practicable para las personas el espacio en
Internet. Asi, esta sensibilidad etnografica se abocaria a comprender cémo
determinados lugares cobran sentido y visibilidad en el mundo online. Por lo que
desde esta perspectiva, “la etnografia se definiria por el seguimiento de estas
conexiones, mas que por la estancia en determinado lugar durante un periodo de
tiempo” (p. 76). Asi, el campo de “la etnografia conectiva” volcaria su atencion del
“estar ahi” al “llegar ahi”. Por ello Hine, retomando a Marcus (1998), sostiene que “la
etnografia virtual, mas que un proyecto acabado o un recetario, es la busqueda de la
etnografia desde un imaginario multi-situado” (p.191).

5. Tiempo, espacio y conectividad en la experiencia de los usuarios

En los capitulos que van del IV al VI, que constituyen el segundo bloque del libro,
Hine aplica esta perspectiva que deja atras la barrera online — offline como primera
barrera analitica, para el analisis de un caso mediatico concreto (el caso Louise
Woodward) exponiendo de qué modos se juegan en la experiencia de los usuarios
de Internet una redefinicion de las nociones de tiempo y espacio de como a priori las
suponen los analistas. Asi, en este segundo bloque del libro Hine se propone
desmontar la interpretacion de Internet como un medio a-espacial y a-temporal, ya
gue antes que “trascender el tiempo y el espacio, como nos quieren hacer creer
algunos tedricos, Internet se ha convertido en un lugar de mudiltiples o6rdenes
temporales y espaciales” (p. 142). En Internet coexisten yuxtapuestas tantas

temporalidades como las que produzcan las tramas de interacciones, no solo entre
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los espacios online y offline, sino también al interior de las nuevas especialidades
gque emergen de la accibn de los actores que redefinen esta dicotomia
(“real’/"virtual”), creando lo que Hine elige llamar nuevas especialidades o “espacio
de flujos” (recuperando el concepto de Castells). Asi, a través de los Cap. Vy VI, la
autora propone que captar estos ordenes y comprenderlos en su especificidad
puede aportar metodolégicamente a la recomposicion etnografica del sentido de
Internet en accién de dos modos: (a) pueden ayudar a diferenciar areas dentro de
Internet y darles significado en tanto que espacios sociales al recomponer las
nociones de los propios usuarios sobre donde y cuando estan en el mundo de
Internet (por ejemplo comprender que en la web los usuarios tiene una comprension
del espacio que se basa en la conectividad y no en la distancia). Lo cual, a su vez,
(b) permitiria entender de qué modos estas temporalidades y espacialidades se

traman en las interacciones de los participantes entre los mundos online y offline.

6. Internet como plataforma de accion

En el capitulo final del libro, “Reflexiones”, Hine elige responder la clasica pregunta

de la etnografia clasica “¢Por qué lo hacen?”, ¢por qué los usuarios deciden
participar, ya sea como disefiadores o productores de paginas web o moderadores
de un grupo de discusion? Su respuesta apela al andlisis de Internet como cultura y
artefacto cultural, al afirmar que los usuarios comparten una serie de
interpretaciones que, en el caso de Louise Woodward por ejemplo, dan pie a la
produccion de paginas web como forma de accién social. Sin este conjunto de
supuestos, dice Hine, la participacién en la web seria una actividad cuyo sentido no
pasaria del mero distendimiento, la habilidad de reconocer ello como una forma de
accionar sobre el mundo es una de las disposiciones culturales necesarias para que
el uso de Internet tenga sentido y en ciertos casos logre tal compromiso e intensidad
(p. 182). Asi, captar este conjunto de supuestos e interpretaciones, en los cuales
Internet es experimentado como un espacio para accionar en el mundo, ya su vez
recomponer las distintas espacialidades que se juegan en el mundo online, permitiria
ver a Internet como una serie de espacios sociales diversos que se sustentan por la
accion de los usuarios a la vez que las condicionan. Lo cual de algin modo es un
punto ciego al que llega Hine al cerrar su libro reconociendo que “una area clave de

estudio que he dejado relativamente desatendida en mi investigacién se centraria en
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los modos en que Internet se importa a situaciones locales y particulares de uso” (p.
190). Este punto ciego es al mismo tiempo el desafio al que incita la lectura de este
libro: el de lograr disefar estrategias metodologicas que permitan “seguir las
conexiones” que traman las espacialidades y temporalidades de Internet. Lo cual,
considerando el estado actual de las producciones del campo local, representa un
aporte significativo y un llamamiento a ver en “lo virtual” del entramado de
interacciones online algo mas que un pretexto o una variable explicativa dependiente

en el andlisis del mundo offline.
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