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Resumen: El articulo presenta el conjunto de decisiones tedrico-
metodoldgicas desplegadas en el marco de una investigacion
basada en un abordaje mixto sobre el Estado de situacion del
Bienestar Infantil, las Condiciones de vida de los hogares y los
Cuidados frente al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
por Covid-19 en La Plata, Berisso y Ensenada.! La exposicién se
centra en dos aspectos. Por un lado, la explicitacién y reflexién
acerca del disefio y las principales decisiones metodolégicas. Por
el otro, los desafios inherentes a una investigacién desarrollada a
partir del uso de mediaciones digitales.

clave: Infancia, Covid-19, Bienestar infantil,

Palabras
Cuidados.

Abstract: This article presents the set of theoretical-
methodological decisions developed within the framework of
a research based on a mixed approach on the State of Child
Welfare, Houschold Living Conditions and Care in the face
of Preventive and Compulsory Social Isolation by Covid-19 in
the cities of La Plata, Berisso and Ensenada. The presentation
focuses on two aspects: on the one hand, a detailed explanation
and reflection on the design, as well as the main methodological
decisions are accounted for. On the other hand, the article delves
into the challenges inherent to a research conducted through the
use of digital mediations.

Keywords: Childhood, Covid-19, Child Welfare, Child Care.

Resumo: O artigo apresenta o conjunto de decisées tedrico-
metodoldgicas tomadas no 4mbito de uma pesquisa baseada em
uma abordagem mista sobre o estado de bem-estar das criangas,
as condigoes de vida das familias e os cuidados em face do
isolamento social preventivo e obrigatério da Covid-19 em La
Plata, Berisso ¢ Ensenada. A apresentago se concentra em dois
aspectos: por um lado, a explicitacio e a reflexio sobre o
planejamento e as principais decisées metodoldgicas; por outro,
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os desafios inerentes a uma pesquisa desenvolvida a partir do uso
de mediagdes digitais.

Palavras-chave: Infincia, Covid-19, Bem-estar infantil,
Cuidados infantis.

INTRODUCCION

El objetivo del articulo es presentar una reflexion acerca de las decisiones metodoldgicas llevadas adelante
en el marco del proyecto “Estado de situacién del Bienestar Infantil, Condiciones de Vida de los Hogares
y Cuidados frente al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio por COVID-19 En La Plata, Berisso
y Ensenada, Provincia de Buenos Aires, Argentina. 2020-2021”. El proyecto se dirigié a identificar las
problemiticas suscitadas a raiz del aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO)? derivado de la
pandemia de COVID-19- que afectaron el bienestar infantil en tres de las dreas que componen el Gran La
Plata: las ciudades de La Plata, Berisso y Ensenada.?

El proyecto —que sigui6 un abordaje metodoldgico mixto y estuvo integrado por un equipo
interdisciplinario—* partié de la siguiente conjetura: las transformaciones profundas que en las rutinas
cotidianas provocd la irrupcién del COVID-19, y las prolongadas medidas de aislamiento dispuestas para su
contencién, tuvieron inevitablemente una repercusién en diversas dimensiones que inciden en el bienestar
de la poblacién infantil.

Si bien la mayor parte de las provincias y municipios del pais dispusieron medidas restrictivas a la
circulacién para frenar el avance de la pandemia, el caso de la regién metropolitana -4rea geogréfica en la
que desarrollamos la investigacién empirica- reviste particular interés en tanto que establecié por un periodo
extenso el ASPO. Dicha extensién llevé durante largos meses a que los nifios, nifias y adolescentes (NNyA)
permanecieran en el hogar o —en el caso de los sectores vulnerables- en el seno de sus comunidades/barrios,
evitando desplazamientos, minimizando los contactos interpersonales, mientras la comunicacién oficial
enfatizaba la centralidad del acompafiamiento de esta medida con cuidados en la higiene, la circulacién con
tapabocas, etc.

Cabe sefialar que, a medida que avanzaba la pandemia, diversas disciplinas de las ciencias humanas y
sociales buscaron abordar rapidamente los efectos del ASPO sobre algunas dimensiones de la vida cotidiana
en los hogares. En los primeros meses, por ejemplo, estudios impulsados por la Comisién Ciencias Sociales
Covid-19 (2020), UNICEF (2020) e IPSIBAT (2020) son una manifestacién del creciente interés en el tema
en cuestion.

Con relacidn a la poblacién infantil en particular, si bien se destacé el bajo riesgo de nifios y nifias para
contraer la enfermedad, algunos estudios preliminares impulsados por organismos como UNICEF (2020)
denotaban especial preocupacidn por la situacién de las infancias en contextos de vulnerabilidad social. Las
condiciones materiales de existencia en las que se emplazan las vidas de miles de nifos y ninas llevaron
a constatar innumerables dificultades en el sostenimiento de las trayectorias escolares (acceso a la web, a
materiales escolares, etc.), en el acceso a los alimentos y en la realizacién de controles de salud, vacunacién,
entre otros (Dym Bartlett, Griffin y Thomson, 2020; UNICEF, 2021).

En este contexto, la propuesta del proyecto se centré en una indagacién que tuvo como punto de interés
identificar cémo se expresaron diferentes dimensiones del bienestar infantil en los hogares integrados por
NNyA en tiempos de pandemia. En especial nos hacemos estas preguntas. ;Cémo se re-organizaron las
précticas de cuidado al interior de los hogares? ¢Qué papel jugaron los NNyA en el despliegue de dichas
pricticas? ¢Como la falta de espacio y de posibilidades de movimiento, y la pérdida de contacto social y
corporal, podian estar afectando a NNyA? ;De qué modo se tramitaron los problemas/controles de salud
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o malestares fisicos? ¢Qué impactos psiquicos tuvo la modificacién de las rutinas infantiles? ¢Se registraron
cambios en la alimentacién? :Cémo —y en qué condiciones- se sostuvo el vinculo con la institucion
escolar? ;Se experimentaron modificaciones a raiz de la incorporacién imperativa de normas de higiene y
distanciamiento, motivadas por las medidas derivadas de la irrupcién repentina del Covid-19?

Estos interrogantes que recorrieron la investigacién se constituyeron en la puerta de acceso a la
comprensién de dindmicas cotidianas centrales de la experiencia de las familias, y en especial de las infancias
en el trdnsito de la pandemia. De este modo, el estudio que propusimos ofrecié la posibilidad de abordar
aquellos factores extrahogarenos y hogarenos (asociados con las creencias, comportamientos, actitudes de
proteccion o deteriorantes) que actuaban en los hogares integrados por NNyA y de conocer cémo influyeron
en su bienestar, entendiendo que en ello estuvo implicado el hecho de conjugar el deber de la norma
(obligatoriedad) y el bien comuin (descabilidad/legitimidad) alrededor del cuidar, cuidarse y ser cuidado en
el marco de la pandemia.

Enlo que sigue, se explicitan las decisiones conceptuales implicadas en la investigacion; luego se profundiza
en los aspectos metodoldgicos ligados al disefio de la propuesta y se describen las claves de las decisiones
metodoldgicas implementadas. Por tltimo, se presentan las reflexiones finales.

1. ASPECTOS CONCEPTUALES: HACIA UNA MIRADA SOBRE EL BIENESTAR INFANTIL

Las perspectivas sobre el bienestar proporcionan una base comun para el estudio académico y para diversos
sistemas de indicadores. El campo se caracteriza justamente por tender puentes entre la investigacién y la
formulacién de politicas. Estas funciones integradoras tienen su origen tanto en el caracter multidimensional
y en el nicleo normativo del propio concepto. Asi, la atencién se centra en el nivel de bienestar, la escala que
va de lo bueno a lo malo, implicando implicita o explicitamente evaluaciones normativas (Ben-Arieh, Casas,
Frones y Korbin, 2014).

Una primera cuestién que debimos resolver se refiri6 a la perspectiva sobre el bienestar que el proyecto
adoptaria, reconociendo las diversas acepciones y miradas que en torno al bienestar infantil se han elaborado.
Mas alla de su conceptualizacién como calidad de vida, satisfacciéon de necesidades, felicidad u otras, hay
coincidencia en que debe incluir indicadores de bienestar material, emocional, fisico o salud, social y
contemplar la capacidad para enfrentar problemas.

En términos generales, se puede entender como la disponibilidad de ciertas condiciones materiales
positivas (como vivienda, educacién y atencion sanitaria), que se reconocen como bienestar objetivo. Pero
también incluye el bienestar subjetivo, relacionado con la percepcion que tiene el individuo sobre su propia
vida, comprendiendo aspectos cognitivos, afectivos, y con el sentimiento de realizacién personal (Castilla-
Peén, 2014).

En relacién con el bienestar infantil, las medidas tradicionales han sido objetivas y de sentido negativo -
mortalidad, bajo peso, desnutricién- (Casas, Agustin, Ochaita y Espinosa, 2010; Federal Interagency Forum
on Child and Family Statistics, 2019; Organization for Economic Cooperation and Development -OECD-,
2009; entre otros). En el caso de las medidas subjetivas, los estudios han recurrido a cuestionarios realizados a
madres/padres o maestros, con un enfoque centrado en la familia y en la proyeccién de la vida futura del nifio
o nifia. No obstante, la tendencia actual es sumar estudios sobre el bienestar subjetivo a partir de informacién
provista por nifios y nifas y enfocarse en datos positivos y del presente (Castilla-Pedn, 2014). Para ello,
abrevamos en varios estudios sobre bienestar subjetivo en la infancia (Ben-Arich, 2005; Casas, 2010; Casas
y Bello, 2012; Oyanedel, Alfaro y Mella, 2015).

El bienestar infantil, dependiente en alto grado -en términos comparativos- de las condiciones de vida
y de la intervencién de los adultos, fue trastocado por el ASPO. Dicho bienestar se manifiesta de manera
singular en la salud, en el crecimiento, en el desarrollo psicosocial y socioemocional, en la socializacién con
pares, entre los aspectos mds significativos. Su abordaje incluyé el conjunto de actores -afectados de diversa
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manera también por el ASPO- que actuaban sobre ¢l proveyendo cuidados. Los cuidados implican procurar el
bienestar y evitar perjuicios mediante la ayuda a uno mismo y/o a otros; permiten la sostenibilidad de la vida
y son una necesidad multidimensional de todas las personas en todos los momentos del ciclo vital, aunque
en distintos grados, dimensiones y formas (Canetti, Cerrutti y Girona, 2015).

La produccién sobre este tema, desde distintos enfoques, es prolifica y en nuestro caso recuperamos los
trabajos socioldgicos que abordan los aportes del concepto de cuidado frente a la discusién del trabajo
doméstico y reproductivo y las principales causas que han motivado su estudio (Aguirre, 2007; Bustelo, 2007;
Carrasco, Borderias y Torns, 2012; Esquivel, Faur y Jelin, 2012; Faur, 2014; Gonzalez Contré, 2012; Llobet,
2014; Medina Ortiz, 2015; Pautassi, 2007; Santilldn, 2010; Sojo, 2011, entre otros). En ellos se asume que el
cuidado no ha sido reconocido como un problema social que requiere atencién publica y se exponen algunas
limitaciones de los programas y acciones publicas de cuidado para los nifios y ninas en la primera infancia en
tanto restringen la ampliacién de su ciudadania y consolidan las desigualdades de clase, etarias y de género.
En esa direccién, presentan los aportes que el enfoque de derechos le imprimiria al cuidado infantil, en la
ampliacién de sus derechos y la materializacién de su ciudadania.

En la medida en que las dimensiones subsumidas en un concepto se definen —entre otras cuestiones-
en funcién del propdsito y de la poblacion a ser estudiada, acotamos esta nocién general sobre el cuidado,
comprendiéndola como las actividades y relaciones orientadas a alcanzar los requerimientos fisicos y
emocionales de NNyA en el marco de las normativas implementadas alrededor de la prevencién y control
del COVID-19, y de las posibilidades socioecondmicas dentro de las cuales se llevaban a cabo.

Para ello, y facilitado por su conformacién interdisciplinaria, el proyecto abordé los efectos del ASPO en
la alimentacidn, en el desarrollo psicosocial y socioemocional, en los procesos educativos, en la atencién de
la salud, en las précticas recreativas y la actividad fisica, en la socializacién con pares, en los afectos y en los
vinculos parentales. El interés se centrd en como se llevaron a cabo y percibieron los cuidados (cuidarse, ser
cuidado y cuidar en el marco de la pandemia) tanto por parte de los adultos como desde la propia experiencia
y perspectiva de NNyA, con especial preocupacién por quienes vivian en contextos de vulnerabilidad.

2. LA PROPUESTA METODOLOGICA: EL DISENO MIXTO RECURRENTE

Para recuperar las dimensiones antes presentadas, el proyecto diseidé un abordaje metodoldgico mixto
concurrente sobre dos lineas/vias de trabajo (Tashakkoriy Teddlie, 2003). El disefio mixto (o multimétodo)
reconoce la intencién de integrar estrategias metodoldgicas cuantitativas (CUAN) y cualitativas (CUAL);
y la concurrencia en dos lineas de trabajo refiere al disefio ¢ implementacién de una linea/via de trabajo
cuantitativa y otra cualitativa simultineas (y no secuenciales) como estrategia metodoldgica.

Esta opcién descansé en el reconocimiento de que la complejidad de ciertos fenémenos sociales —como
el que analizamos- no podia ser problematizada desde una perspectiva metodoldgica especifica, sino que,
por el contrario, requeria de la convergencia de observaciones desde distintas miradas disciplinares, como
también desde fuentes de informacién multiples. En este sentido, la concurrencia metodolégica se basa en
el entendimiento de que los métodos de investigacion estdin menos ligados a presupuestos epistemoldgicos
de lo que habitualmente se supone y que su uso potencia la confianza en los resultados de una indagacién
(Piovani, 2018).

Los disenos mixtos concurrentes incluyen -al menos- dos lineas relativamente auténomas: una con
interrogantes CUAL abordadas con técnicas de seleccién, recolecciéon y andlisis de datos no estandar/
cualitativas, y otra con interrogantes CUAN resueltas con técnicas de seleccion, recopilacion y andlisis
de datos estandarizadas/cuantitativas. En este sentido, cada linea/via es entendida como una unidad en
la que se conjugan instancias de conceptualizacion (decisiones en torno al qué —objetivos, preguntas de
investigacion-), metodoldgicas (decisiones de seleccidn, recoleccidn y andlisis) y de inferencia (asociadas



Relmecs, diciembre 2022 - mayo 2023, vol. 12, num. 2, 119, ISSN 1853-7863

con las explicaciones, comprensiones, descripciones —que incluyen la teoria emergiendo—, explicaciones e
inferencias).

Con base en esta concepcidn, este tipo de disefio promueve que la articulacién de los resultados e
inferencias de cada linea se conjuguen/sinteticen hacia el final del trabajo de cada una de ellas para formar
metainferencias.

El diseno mixto propuesto se bas6 en el trabajo de unalinea/via CUAN y otra CUAL. Lalinea/via CUAN
se focaliz6 en el diseno e implementacion de una encuesta autoadministrada semiestructurada sobre una
muestra representativa de escuelas publicas y privadas de nivel inicial, primario y secundario de La Plata,
Berisso y Ensenada. En la segunda linea/via CUAL se avanzé -con base en una muestra intencional (Verd
y Lozares, 2016)- en la realizacién de entrevistas en profundidad basadas en un guion a padres/madres
de hogares con NNyA; a referentes barriales y comunitarios, a efectores de salud de servicios publicos y
privados (médicos pediatras, psicdlogos/as), adirectoras, docentes, psicopedagogas y responsables del Sistema
Alimentario Escolar (SAE) en los distintos niveles de educacién (inicial, primario y secundario). Asimismo,
esta linea asumié el desafio de recuperar la voz y experiencias de los NNyA de manera directa a través de
dispositivos ad hoc basados en producciones individuales escritas y artisticas.

La particularidad de esta propuesta es que fue pensada y disefiada teniendo en cuenta la necesidad de
llevar adelante la investigacién empirica replanteando nuestras préacticas convencionales —trabajo de campo
en terreno- ¢ innovando a partir del uso de estrategias de produccién de datos mediados digitalmente. En
este sentido, el articulo se propone como horizonte aportar la experiencia de un caso concreto de disefio
—e implementacién— de un abordaje mixto concurrente con un componente particular asociado con la
modalidad de trabajo e implementacién de tipo digital/virtual.

Desde la aparicién de las innovaciones como internet, la investigacion social ha ido sumando recursos
y reconfigurando sus practicas (Lins Ribeiro, 2002). Esto se ha materializado por ejemplo en la bisqueda
de antecedentes bibliogrificos, en las posibilidades de colaboracién entre pares o en la proliferacion de
nuevas instancias para la produccién y anélisis de datos empiricos: encuestas on-line (Diaz de Rada, 2011),
etnografias digitales (Estalella, 2018; Markham, 2016), entrevistas a través de video-llamadas (Janghorban,
Latifnejad y Taghipour, 2014) o por mensajerfa instantdnea mévil (Kaufmann y Peil, 2019), entre otras.
En el caso de los recursos asociados a la produccién de datos, si bien han proliferado en algunas agendas de
investigacién (Lupton, 2020), lo cierto es que la pandemiay el ASPO llevaron a hacer un uso mas extendido
de ellos. Este empleo se produjo en un contexto en el que, en claro contraste con las ciencias naturales o
la investigacidn cuantitativa en ciencias sociales, la investigacién social cualitativa ha estado mucho menos
inclinada a incorporarlos en sus précticas de produccién epistémica (Estalella y Ardévol, 2011).

En este sentido, nuestra experiencia de investigacion en colaboracién, que se volcé hacia estas formas en
la produccién de datos empiricos mediados digitalmente, es un aspecto que puede aportar a ensanchar/
complejizar la caracterizacion de la propuesta mixta de indagacién y reflexionar sobre los alcances y
limitaciones de la migracién digital de nuestras practicas. En lo que sigue, describimos las claves de las
decisiones metodoldgicas implementadas junto a algunas cuestiones nodales que consideramos importante
poner de manifiesto como una manera de aportar al debate.

2.1 Aproximaciones cualitativas, cuantitativas y mediacion digital

La incursién del equipo hacia técnicas de investigacién mediadas digitalmente fue acompanada de un
ejercicio de vigilancia metodolégica. Dicha vigilancia se materializé a través de dos instancias. Por un
lado, en una actualizacidn tedrico-metodoldgica sobre diferentes aspectos de la E-research (Bryman, 2012),
particularmente se focaliz6 en la tematizacién de aquellas instancias en las cuales las tecnologias han sido
incorporadas en la produccién de datos empiricos. Esta actualizacién bibliografica se constituyé en una
préctica necesaria para brindar una fundamentacién sélida a las técnicas de investigacién que se estaba
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proponiendo utilizar. Por otro lado, a través de la puesta en préctica de aproximaciones reflexivas a lo largo del
trabajo de campo, fundamentalmente en lo que a la instancia cualitativa refiere, ya que sobrevolaban algunas
dudas sobre la legitimidad de hacer trabajo de campo desde esta ldgica, que en el caso del equipo hasta el
momento no se habian puesto en prictica. Parte de este ¢jercicio se materializ6 en las reuniones de equipo
a partir de la socializacion de reflexiones respecto de las virtudes y de los limites que encontrébamos en las
experiencias que se iban implementando.

Como equipo, se asumié que el uso de estas tecnologias llevaria a una necesaria reflexion sobre su papel en la
produccion de conocimiento. De alli que se revisaran ciertas ideas sobre el contexto de posibilidad del trabajo
de campo y al mismo tiempo se examinaran nociones muy arraigadas respecto del lugar del encuentro cara a
cara en la produccién de datos. ¢Se podria generar la misma cercania/empatia con el otro en una entrevista
realizada por teléfono, video-llamada o intercambios de audios a través del WhatsApp? ¢Incidiria en el nivel
de profundidad que se espera en todo proceso cualitativo? ;Serfa aceptada la propuesta de hacer entrevistas
por estas vias? La reflexion sobre dichos aspectos se detalla més adelante.

Linea/via CUAN

La linea/via CUAN del proyecto partié de la selecciéon de una muestra probabilistica proporcional por
conglomerados polietdpico de instituciones educativas de nivel inicial, primario y secundario (nifios, nifas
o adolescentes de entre 3 y 17 afios) del 4mbito publico y privado del agregado urbano de los distritos
de La Plata, Berisso y Ensenada (de la provincia de Buenos Aires, Argentina). En esta tarea, se abordaron
proporcionalmente 101 establecimientos educativos / escuelas (22 de nivel inicial, 45 de nivel primario y 34
de nivel secundario; 63 de orden puiblico y 38 de orden privado).

Luego de gestionar los permisos necesarios desde la Direccién General de Educacién y Cultura de la
Provincia de Buenos Aires (Jefatura Regional, jefatura Distrital y de la Direccién de Educacién de Gestion
Privada), se contacté a las direcciones escolares seleccionadas a fin de establecer la logistica de difusion,
sensibilizacién y distribucién del link para el acceso ala encuesta autoadministrada digital -sobre Condiciones
de vida y Cuidados a la infancia durante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) por
COVID-19 (ENCAI)- a hogares de todos NNyA de los distintos afios y secciones de cada establecimiento.
La encuesta fue realizada mediante el recurso “formularios de Google” y para su difusién se disenaron
instructivos y recursos comunicacionales de modo que fuesen circulados por los medios digitales en uso por
las escuelas para mantener vinculos con los hogares y estudiantes (plataforma virtual, redes sociales -como el
de mensajerfa WhatsApp-, correo electronico, etc.).

En la etapa de contacto con las escuelas se produjo el primer puente de retroalimentacién con la linea
CUAL. Es que, en simultineo con el inicio de la linea CUAN, también tuvo lugar el comienzo de una
aproximacién exploratoria de corte cualitativo, a partir de la realizacién de entrevistas en profundidad
basadas en un guion, a una muestra intencional de referentes comunitarios de barrios populares y también
de referentes de dreas de salud y educacién. Dicho avance permitié aproximarse a las temdticas de interés y
aportar al diseno y contenido de las preguntas de la encuesta.

Asi, maximizando el contacto con los establecimientos educativos, se procedié a realizar entrevistas a las
autoridades, docentes y responsables del Servicio Alimentario Escolar (SAE) de las escuelas. Se indagd sobre
las modalidades de contacto con los hogares en el sostenimiento del proceso educativo no presencial, el
estado de situacién y prestacion del SAE, las estrategias pedagdgicas y operativas de abordaje sobre el tema del
COVID 19 en las aulas, entre otros aspectos. Esta informacién relevada fue estratégica en un doble sentido:
temdtico y operativo. Por un lado, en el aporte temitico al disefio de las dimensiones de la ENCAI; y por
otro, en el reconocimiento de las modalidades de contacto de los equipos docentes -con las familias de sus
estudiantes- para establecer la estrategia de difusion y seguimiento de la implementacién de la ENCAL



Relmecs, diciembre 2022 - mayo 2023, vol. 12, num. 2, e119, ISSN 1853-7863

A partir de estos contactos iniciales con las escuelas conocimos casos en los que el contacto virtual -entre
los equipos docentes y las familias- presentaba dificultades por las limitaciones de acceso de algunos hogares
a los dispositivos —celulares, computadoras, tablets- y/o por problemas en la conectividad. En funcién de
ello, en tales establecimientos educativos se combinaron mediaciones virtuales con acciones presenciales
(como la entrega de cuadernillos en soporte papel para la realizacién de actividades), que se articulaban
generalmente con la entrega de los alimentos (en formato bolsén) del SAE. Con esta informacién, el equipo
sumé una version en soporte papel de la ENCAI para garantizar cobertura y heterogeneidad muestral. En
estos casos, dicha version fue distribuida por el mismo equipo docente de las escuelas en los momentos en que
se entregaban los bolsones del SAE a las familias (semanal o quincenalmente). La proporcion de encuestas
ENCALI en papel fue aproximadamente del 10 % del total.

En el tiempo que duré el relevamiento, agosto a noviembre de 2020, la ENCAI obtuvo un total de 4.008
respuestas de hogares.> Las dimensiones abordadas en ella se centraron en: hogar y vivienda; aislamiento y
vida cotidiana; pandemia, gestién e informacién; salud; aspectos psicosociales y emocionales; educacién;
alimentacién; actividad fisica y recreaciéon. En las mismas se utilizaron instrumentos estructurados,
semiestructurados, escalas Likert y preguntas con respuesta abierta para los casos en los que se procuré
informacién profundizada sobre aspectos definidos como criticos.

Para el analisis de los datos se generd una base de datos ad hoc y se utilizaron programas estadisticos
disenados a tal fin. Para examinarlos se usaron técnicas de andlisis estadistico descriptivas e inferenciales. Sus
resultados fueron presentados a las instituciones educativas que participaron del relevamiento y publicados
en distintos formatos en espacios académicos y de gestién gubernamental, como también de difusion/
divulgacion publica.

LiNnEA/via CUAL

La linea/via CUAL se desarrollé con base en una muestra intencional basada en criterios teéricos. Se
realizaron entrevistas en profundidad individuales via telefénica o por videollamada, y en algunos casos
a través de intercambios de mensajes y audios por WhatsApp a hogares (madres/padres) cuyos NNyA
pertenecieran a instituciones educativas de nivel inicial, primario o secundario, ptblicas o privadas, de La
Plata, Berisso o Ensenada; a referentes barriales y comunitarios, a efectores de salud de servicios publicos
y privados (médicos pediatras, psicologos/as), y a directoras, docentes, psicopedagogas y responsables del
SAE en los distintos niveles de educacion. Estas entrevistas fueron realizadas por los distintos sub-equipos
disciplinarios generados en torno a las dimensiones temdticas especificas troncales (cuidado, educacidn, salud,
salud psicolégica, alimentacidn y actividad fisica). El acceso a los entrevistados se realizé a través de una
estrategia de oportunidad y por bola de nieve. El total de entrevistas realizadas fue de 163 (66 directivo/
as; 11 profesionales de la salud psicoldgica, 16 pediatras/médico/as generalistas/trabajadore/as sociales, 22
inspectoras, maestras de apoyo, integrantes de Centros Educacién complementarios, etc.; 11 referentes
barriales; 37 hogares). Para los procesos analiticos con el corpus cualitativo se gestioné una estrategia de tipo
interpretativo de andlisis temdtico.

Como parte de la recuperacion de la voz de los actores, en esta etapa se avanzd en la reconstruccién de la
mirada de los NNyA mediante el disefio de consignas centradas en dos recursos: las producciones escritas y
las producciones artisticas. Cada una de ellas estuvo ajustada a las especificidades de los tres niveles educativos
que exploramos. Las utilizaciones de estos recursos metodoldgicos tienen una significativa trayectoria en los
estudios sobre nifiez: el uso de dibujos, la realizacién de juegos y actividades, el pedido de textos escritos
especificos y el trabajo con medios audiovisuales son pricticasxtendidamente exploradas en pos de incluir a
los ninos y nifias en procesos de investigacién (Cohn, 2005; Cook y Hess, 2007; Hecht et al, 2009). En esta
investigacion, dichas producciones estuvieron dirigidas a recuperar las experiencias / visiones/ expresiones

sobre la pandemiay el ASPO desde la mirada de los propios NNyA.G
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El acervo de informacion y andlisis proveniente de cada una de las lineas (CUAL y CUAN) permitid
recuperar una visién integral de los efectos del ASPO en NNyA, desde multiples voces (referentes, adultos
responsables de los hogares y NNyA), y habilité la identificacién de desigualdades que se expresaron en
distintas dimensiones de la vida cotidiana, del bienestar, en cémo se resolvieron los cuidados y c6mo se

manifestaron las modalidades de afrontamiento.

CUESTIONES A DESTACAR DE LA EXPERIENCIA

El equipo y la virtualidad

El proceso de migracién hacia una aproximacién basada en la mediacién digital para los contactos y
relevamiento de datos (a través de la ENCAI y/o de las entrevistas) representd un gran desafio tanto
en la adquisicion de saberes de uso especifico como en el de coordinacion.

El uso de los recursos digitales, sobre todo los asociados a la comunicacidn, habilité la potenciacién
del contacto entre pares y laintegracién interdisciplinaria en saberes y practicas. En efecto, el contexto
del ASPO vy la disponibilidad de recursos para el intercambio virtual habilitaron la posibilidad
de aumentar la frecuencia del intercambio en los equipos y sub-equipos para la discusion, diseno,
planificacién, implementacion y exposicion/intercambio de hallazgos e informaciones.

La modalidad de trabajo digital/virtual aporté a acortar los tiempos de algunas actividades de
investigacion y ganar capacidad para ampliar el alcance geografico y poblacional.

Sobre el abordaje mixto concurrente

El modelo metodoldgico concurrente utilizado permitié producir una visién integral —y desde
multiples voces- de los efectos del ASPO en la poblacién de NNyA, que identificé desigualdades
expresadas en distintas dimensiones de la vida cotidiana como también diferentes herramientas para
tramitar los cuidados. Sin embargo, y apartada un poco de las definiciones que refieren a los modelos
concurrentes como lineas de trabajo auténomas, en el desarrollo de nuestra investigacion generamos
puentes de retroalimentacién sobre los hallazgos de cada una que redundaron en un enriquecimiento
de los procesos en cada linea.

Uno de esos puentes se produjo a partir del trabajo de la linea CUAL. Esta se habia iniciado con
una estrategia exploratoria de entrevistas en profundidad basadas en un guion a referentes (barriales
y comunitarios, a efectores de salud de servicios publicos y privados; y a directoras, docentes y
responsables del SAE en los distintos niveles de educacién) para relevar aspectos relacionados con la
pandemia, el ASPO vy la infancia. Los resultados de esta exploracidn se cristalizaron en documentos
de trabajo que fueron un insumo para generar una serie de hipétesis relacionadas con el fenémeno
abordado, y que fueron recuperadas y operacionalizadas por la linea CUAN para el diseno de la
encuesta ENCAIL

Sobre los nucleos decisionales

En lo que sigue se recuperan aspectos, disposiciones y experiencias especificos de la implementacion del

proyecto, atendiendo al conjunto de decisiones metodolégicas involucradas en la investigacién empirica

asociadas con la selecciéon / muestra; la recoleccién / instrumentos y el andlisis. La propuesta es focalizar en
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cuestiones troncales que sirvan para visibilizar la toma de posicion del proyecto frente a cada una, los desafios
que enfrentaron y cémo se resolvieron, y los aprendizajes/reflexiones que habilitaron:

Decisiones de seleccion

e Una caracteristica positiva que tuvo laimplementacién del proyecto en relacién con las decisiones de
seleccidn en el contexto pandémico -y con mediacién digital del trabajo de campo- fue la capacidad de
sostener el amplio alcance geogréfico propuesto y la facilidad con la que se pudo avanzar en el disefio
muestral de la Linea CUAN, como también en el acceso a los casos en la linea CUAL. El abordaje
cuantitativo no encontré dificultades en el diseno muestral probabilistico en ninguna de sus dos fases.
En la primera fase se accedié a la informacién estadistica -de los establecimientos escolares de los
distritos de La Plata, Berisso y Ensenada- de manera remota en el portal www.abc.gov.ar, de acceso
libre de la Direccién General de Culturay Educacién de la Provincia de Buenos Aires; y en la segunda
fase -al interior de las escuelas seleccionadas en la primera fase- se procedi6 a una seleccién censal,
por lo que no hubo necesidad de obtener mayores informaciones (lo que también podria haberse
recuperado de manera simple mediante las entrevistas iniciales con las autoridades de las escuelas).
En el abordaje cualitativo, el acceso intencional por oportunidad a referentes comunitarios, de salud
y de educacién no mostré dificultades; por el contrario, se vio facilitado por una amplia red de
contactos institucionales y personales del equipo de investigacién.

e Asimismo, tanto en lalinea CUAN como en la CUAL el avance del trabajo de campo demostré un

dinamismo muy interesante para el tiempo de relevamiento estipulado por el proyecto. La encuesta
autoadministrada on/ine fue ripidamente circulada alos hogares de los NNyA para su respuesta. Esto
se dio mediante la circulacién de un link digital de acceso a la encuesta distribuido por los equipos
docentes de todas las escuelas incluidas en la muestra, acompanado de una breve nota y un audio en
la que se explicitaban los objetivos de la investigacién, su encuadre institucional y la relevancia de
la participacion de los sujetos integrados a la muestra. Para ello se utilizaron las listas de contactos
de mensajeria -como WhatsApp- de correos electrénicos y/o avisos en plataformas educativas, entre
otras. El grado de respuesta -y cobertura de casos- en esta linea fue alto, amplio y 4gil. Si bien se suele
sefialar que las encuestas on/ine presentan ciertos inconvenientes, como la lentitud en completarlas
y un alto grado de no respuesta (Lépez Rolddn y Fachelli, 2015), en nuestro caso el balance de la
experiencia con la ENCAI da cuenta de una importante capacidad para sortear estas dificultades. Se
completaron 4.008 cuestionarios en menos de cuatro meses, en todos los niveles, ambitos y distritos,
garantizando las cualidades de representacion estadistica de la muestra.
A pesar del acotado tiempo que establecia el proyecto y de los requerimientos propios del abordaje
cualitativo, la linea CUAL mostr6 una respuesta muy rica y extendida, cristalizada en la obtencién
de 167 entrevistas. En la identificacién de los posibles entrevistados se utilizaron criterios de
maximizacién de heterogeneidad y diferencialidad (Bertaux, 2005) y se presté especial atencién a la
aparicién de “casos negativos” (Becker, 2009). El corpus obtenido habilit6 a realizar una amplia
exploracién de sentidos sobre los temas de interés y a abrir interrogantes nuevos para la
profundizacién de los aspectos que se estaban analizando. Quizds, como referencia al comentario
anterior, vale subrayar que la idea inicial de realizacién de algunas entrevistas grupales debié ser
desestimada —y centrarse en una estrategia de abordaje individual-, ya que la logistica de
coordinacién para la conformacién de los grupos resulté de una complejidad tal que no
compensaba el esfuerzo.
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Decisiones de Recoleccion

e Enlalinea CUAN, la existencia de programas informdticos con recursos técnicos sofisticados y de
acceso libre (como Google Forms)” permitié transitar con facilidad el disefio y la implementacién
de la Encuesta autoadministrada semiestructurada, ENCAL El uso de este soporte online incluia la
carga automatizada de las respuestas de la encuesta en una base de datos -en tiempo real-, lo que
vendria a eliminar la tarea de data entry (muy extendida y propia de las versiones en soporte papel /
presenciales). Junto con esta modalidad de implementacién on/ine, un aspecto de la preocupacién del
equipo se asoci6 con la extensién del instrumento (en cantidad de preguntas y tiempo de respuesta),
que habilitara la obtencién de toda la informacidn necesaria sin generar abandono de la encuesta,
tedio o rechazo. En general, se plantea que las encuestas oz/ine deben tener una extensiéon menor auna
de tipo presencial / “caraa cara”. Frente a la complejidad y multidimensionalidad de la problemtica
abordada, el equipo disené un instrumento -no estrictamente corto- que contd con 94 items y 169
preguntas. Estas preguntas estaban organizadas en 16 apartados e implicaban un tiempo promedio de
25 a 30 minutos para ser respondidas de manera completa. Sin embargo, y a nuestro favor, la prueba
piloto previa al lanzamiento del campo mostr6 un inters particular en la respuesta de la encuesta,
lo que operé como justificacién de la amplitud de indicadores/ preguntas, que compensé en cierto
grado la extensién del instrumento.

e Otro aspecto importante de la implementacion de la ENCAI fue garantizar la posibilidad de
participacion y respuesta de todos los hogares. Para aquellos hogares con problemas de conectividad,
limitaciones en el acceso a dispositivos (celulares, computadoras, etc.), o bien dificultades para
completar el formulario, por no reunir las competencias para hacerlo, se disefié una versién en
soporte papel de la encuesta. Dicha versién contempl6 una logistica de distribucién -y retiro- de tipo
presencial y mediada por los equipos de las escuelas, que en algunos casos incluso asistieron a los
encuestados en el llenado del cuestionario.® En los momentos en los que las escuelas repartian los
bolsones de alimentos del SAE a las familias, se sumaba la entrega y recepcién de formularios. Estos
luego fueron cargados en la base de datos. Asociado a la experiencia CUAN, vale plantear que, aun
con las dificultades que las limitantes de recursos tecnoldgicos conllevan, en las escuelas de 4mbito
publico se obtuvo una elevada tasa de cooperacién para completar las encuestas -tanto en formato
digital como en papel-. En cambio, en el mbito escolar privado la implementacién del campo
resulté ms trabajosa y hubo una mayor proporcién de rechazo o no respuesta. Paraddjicamente,
aquellos que ms limitaciones en el recurso tecnoldgico tenfan fueron los que mostraron mayor
cooperacién con la investigacion, y aquellos con ms dispositivos, conectividad y recursos, por el
contrario, mostraron menor colaboracién.

En el campo cualitativo, los potenciales obsticulos asociados con los interrogantes acerca de la
calidad de un vinculo entrevistador-entrevistado mediado por dispositivos y con la extensién de la
entrevista (como pérdida de interés, tedio, rechazo) fueron abordados sin inconvenientes. Sobre el
primer aspecto, puede decirse que la estrategia funciond, que se logré un acercamiento empdtico con
los entrevistados y que se percibi6 una significativa necesidad por su parte de “hablar/expresarse”,
“contar lo que les estaba pasando” y “ser escuchados”. Sobre el segundo aspecto, en las situaciones en
que se percibia cierto cansancio se pautaban nuevos momentos para establecer nuevas llamadas y asi
completar la tarea. Cabe sefialar también que, en pos de garantizar la participacidn, el proyecto activd
una modalidad de carga virtual de crédito en las lineas del/de la entrevistado/a que lo requiriesen o
necesitaran.

En la experiencia de campo, la migracion a entrevistas telefénicas, por video-llamada o WhatsApp
no mostr6 mayores inconvenientes; por lo contrario, permitieron obtener informacién amplia, rica
y profunda. Una de las hipdtesis que el equipo esbozd en la caracterizacién de esta experiencia
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se asocio a la cercania con la préctica cotidiana de “hablar por teléfono” —exacerbada durante la
pandemia- y con que quizds la no presencialidad para el abordaje de determinados temas sensibles
(a diferencia de los argumentos que sostienen que la entrevista presencial y el vinculo cara a cara
tienden a favorecer la sensacién de proximidad y generar rapporz) pudo favorecer el dinamismo del
proceso y sostener la relacion entrevistador-entrevistado. Asi, la investigacién permiti6é confirmar
que la incorporacién de estas tecnologias ofrece la posibilidad de modelar multiples instancias de la
produccién de datos, como el anonimato, las distancias geograficas o la sincronia de la comunicacién,
por medio de las cuales desplegar las condiciones necesarias para acceder a determinados colectivos
y fendmenos cuyos miembros resultarian dificilmente accesibles mediante técnicas de investigacién
convencionales (Estalellay Ardévol, 2011).

Decisiones de Andlisis

e Los procesos analiticos no mostraron mucha variacién respecto de los procedimientos y modalidades
de trabajo de tipo presencial. En la linea de abordaje CUAN, la modalidad on/ine semiautomatizada
permitié reducir los tiempos utilizados en el disefio y carga de datos; no asi, en la tarea de
ediciéon de base y en la produccién de andlisis estadisticos. Sin embargo, el menor tiempo para la
obtencién y andlisis de la informacién fue mucho mas acotado que en las versiones presenciales y
fue, asimismo, un hecho de suma importancia en un contexto en el que se requeria informacién
lo més acompasada posible. Esta rapidez de gestion, procesamiento y andlisis habilité que pudieran
realizarse devoluciones -casi inmediatas- de los resultados a cada escuela (con datos generales y los
propios obtenidos de la escuela).

En el caso de la aproximacién cualitativa, la limitacién de tiempos del proyecto promovié el
desarrollo de una estrategia de exploraciéon de contenidos que permitieran describir ripidamente las
claves tematicas y habilitaran el trabajo de profundizacién.

REFLEXIONES FINALES

El articulo buscéd mostrar una propuesta para generar un abordaje mixto concurrente sobre el estado de
situacion del Bienestar Infantil, Condiciones de Vida de los Hogares y Cuidados frente al Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio por COVID-19 En La Plata, Berisso y Ensenada, Provincia de Buenos
Aires, Argentina. 2020-2021. Con ella se busc6 transparentar aspectos de articulacién entre los fundamentos
conceptuales, los intereses cognitivos y las articulaciones de mediacién metodoldgica, de manera de extender
su utilidad mds alla del caso abordado y para un contexto excepcional como el pandémico -y restricciones de
presencialidad-, que llevé a generar estrategias innovadoras de tipo digital de trabajo entre los y las integrantes
del equipo y en la vinculacién con nuestros/as encuestados/as y entrevistados/as.

La implementacién del proyecto tuvo como objetivo que sus resultados sirviesen para orientar acciones de
los distintos actores involucrados y/o comprometidos con las problemdticas de la infancia en La Plata, Berisso
y Ensenada. En este sentido, los resultados del estudio permitieron recuperar de manera integral los efectos
del ASPO en la poblacién de NNyA, identificando la desigualdad que ellos expresan en distintas dimensiones
de la vida cotidiana, cémo se tramitaron los cuidados y cémo se manifestaron los efectos de aquel.

Asimismo, el estudio mostré ser una experiencia metodoldgica interesante en cuanto a la dindmica y
las caracteristicas que fue asumiendo la toma de decisiones metodoldgicas en la tensién con el contexto
pandémico y las restricciones a la presencialidad para la toma de informacién y la construccién de vinculos
en el campo empirico propuesto. En este sentido, este trabajo buscé presentar el conjunto amplio de
desafios y decisiones que se enfrentaron y asumieron en la investigacion, entendiendo que puede resultar una
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contribucién al debate de aspectos metodoldgicos de los abordajes mixtos desde una experiencia concreta
de E-research. Este aporte buscé compartir la modalidad y caracteristicas del disefio ¢ implementacion, los
recursos técnicos seleccionados y las tensiones y aspectos emergentes en el proceso de produccion de datos
mediados por la digitalidad.

Con base en lo expuesto, se asume que es preciso profundizar la discusién tanto de aquellos aspectos
instrumentales como también de los relacionados con los fundamentos de las técnicas y métodos de
investigaciéon que empleamos. Es que el contexto de la pandemia abrié un campo de expansién del E-
research que incluye reversiones, innovaciones y ampliaciones de posibilidades de investigacion cualitativa,
cuantitativa o mixta. En esta experiencia, el desarrollo de esta propuesta mixta concurrente montada en el
E-research dejé como aprendizaje que aun queda un espacio para reflexionar con mucho potencial acerca
del uso de los recursos tecnoldgicos digitales en distintos aspectos e instancias del proceso de investigacion.
Y esto, a su vez, abre la posibilidad para repensar préicticas, perspectivas metodoldgicas y posicionamientos
éticos en la investigacion social.
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NoTASs

1 El proyecto fue aprobado y financiado en el contexto del "Programa de Articulacion y Fortalecimiento Federal de las
Capacidades en Ciencia y Tecnologia COVID-19".

2 El Decreto 297/2020 establecié el ASPO desde el 20/3/20 hasta el 31/3/2020 en todo el pafs. Luego los sucesivos
decretos fueron extendiéndolo de manera diferencial en el territorio nacional, segun la situacién sanitaria de cada
provincia y/o distrito. En el caso del Area Metropolitana de Buenos Aires (comprendida por la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y 40 municipios de la Provincia de Buenos Aires), se extendié hasta el mes de noviembre del 2020, cuando
se pasé al Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO).

3 Estos distritos conforman un aglomerado urbano alrededor de la ciudad de La Plata, capital de la provincia de Buenos
Aires (Argentina). El aglomerado estd compuesto por gran parte de la poblacién urbana del partido de La Platay por la
poblacién urbana de los partidos de Ensenada y Berisso. Ensenada y Berisso ocupan franjas costeras sobre el Rio de la
Plata; el partido de La Plata se extiende al sur de ellos. Segtin el censo 2010, Ensenada contaba con 56.729 habitantes,
Berisso con 88.470 y La Plata con 654.324. Segun estimaciones del INDEC (2020) en mayo de 2020 la poblacién era
de 893.844 habitantes.

4 El equipo de trabajo estuvo integrado por antropélogas, socidlogos/as, nutricionistas, médicas pediatras, psicélogos/as
y comunicadores sociales.

5 El margen de error global para una proporcién fue de 1,53 %, para un nivel de confianza del 95 % y maxima
heterogeneidad (r 0,5).

6 CEREN-CIC (2021). “Expresiones de nifios, nifias y adolescentes de La Plata, Berisso y Ensenada sobre la pandemia
y el ASPO. Nivel inicial”. https://drive.google.com/file/d/11iiiXKSw60xWcA8zV6gxEPB6ZUjOS26 W /view?usp=s
haring
CEREN-CIC (2021). “Expresiones de nifios, nifias y adolescentes de La Plata, Berisso y Ensenada sobre la pandemia
y el ASPO. Nivel primario”. https://drive.google.com/file/d/17D1U2FKxtrRfmJkR_3fOWrKbfYcjuTOt/view?usp
=sharing
CEREN-CIC (2021). “Expresiones de nifios, nifias y adolescentes de La Plata, Berisso y Ensenada sobre la pandemia
y el ASPO. Nivel Secundario”. https://drive.google.com/file/d/1fC2CzUq9gSKQLTMullvXjZ0GVIAKMj/view?u
sp=sharing

7 Google Forms es un software de administracion de encuestas que se incluye como parte del paquete gratuito de editores
de documentos de Google basado en la web, que ofrece Google inc.

8 También se habia pensado y diseiado una estrategia que consistiera en la carga virtual de datos para teléfonos celulares
de aquellos padres/madres que lo necesitaran, de manera de garantizar la respuesta. Sin embargo, a partir del didlogo con
los equipos docentes de las escuelas esta version fue rapidamente descartada por su imposibilidad de implementacién.
Frente a ello, se avanzd con la modalidad de utilizar el soporte papel.
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