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Resumen: El siguiente articulo presenta algunas reflexiones
metodoldgicas sobre un proyecto de investigacién enfocado
en los significados y representaciones de los procesos de
hormonizacién de personas trans y travestis. Se dardn algunas
precisiones descriptivas sobre la construccién de las técnicas de
recoleccion de datos, para luego dar paso a algunas notas sobre
el uso de la entrevista online. Los fines de estas tltimas son
de orientacién y recurso para la visibilizacién de las ventajas y
desventajas en el uso de esa técnica.

Palabras clave: Procesos de hormonizacién, Diseno flexible,
Entrevistas online.

Abstract: This article presents some methodological reflections
on a research project focused on the meanings and
representations of the processes of hormone therapy of trans
and crossdressing people. Some descriptive details are given
on the construction of the data collection techniques, to later
introduce some observations on the use of the online interview.
The purpose of the latter is to provide guidance and a resource
for the visibility of the advantages and disadvantages in the use
of this technique.

Keywords: Hormone therapy processes, Flexible research
design, Online interviews.

Resumo: O artigo a seguir apresenta algumas reflexdes
metodoldgicas sobre um projeto de pesquisa focado nos
significados e representagdes dos processos de hormonizagio de
pessoas trans e travestis. Apresentaremos alguns esclarecimentos
descritivos sobre a construgio das técnicas de coleta de dados,
seguidos de algumas observagdes sobre o uso da entrevista
online. O objetivo deste tltimo ¢ fornecer orientagio e recurso
para tornar visiveis as vantagens e desvantagens da utilizacio
dessa técnica.

Palavras-chave: Processos de hormonizagio, Design flexivel,
Entrevistas online.
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1. INTRODUCCION

Elsiguiente articulo presenta algunas reflexiones sobre la estrategia metodolégicay el proceso de construccion
de técnicas de recoleccidn de datos, de un proyecto de investigacion (compuesto por médicos/as y sociélogos/
as) sobre los significados de los procesos de hormonizacién de personas trans y travestis que residen en la
ciudad de Mar del Plata. Este trabajo se inscribe en el campo de los estudios sociales de género sobre hormonas
sexuales que recuperan herramientas de los estudios de ciencia y tecnologfa (Fausto Sterling, 2006; Rohden,
2008; Rustoyburu y Eraso, 2018). Dentro de ese campo de estudios, las personas trans siempre estuvieron
presentes (Dellacasa, 2017); incluso, algunos aseguran que el cuerpo trans es producto de las disciplinas y
de los discursos sobre normalizacién de lo patolégico y la correccién de la desviacion (Guerrero y Mufioz,
2017). Es decir, la relacion entre hormonas y personas trans nace en un contexto de patologizacion de estas
identidades y el desarrollo de la biomedicina y la endocrinologia, entre otros tipos de saberes.

Sin embargo, a partir de los tltimos afios se han producido grandes transformaciones en los estudios sobre
las identidades trans y las hormonas (Dos Santos Leite y Santos, 2018). Una primera refiere al desarrollo
de una perspectiva critica, la cual sigue pensando los procesos de hormonizacién, hoy en dia amparados y
gestionados por el Estado, como procesos de normalizacién y reproduccién del sistema heterosexual. En esta
perspectiva critica, se concibe que los procesos de hormonizacién, en primer lugar, no estin disefiados ni
pensados desde la experiencia, y las realidades materiales de las personas trans y travestis (Rueda, 2020). En
segundo lugar, se cree que los protocolos y los actuales tratamientos no tienen en cuenta los resultados de las
consecuencias fisicas y/o psiquicas que pueden ocasionar a futuro en la salud de las personas trans. En tercer,
y tltimo, lugar se cree que los tratamientos hormonales son gestionados de manera irresponsable, y que las
instituciones que deberian regular la medicacién y las composiciones no lo hacen, y no se sabe cudles son las
mejores y/o peores medicaciones (Rueda, 2020).

La segunda transformacion es la aparicién de reflexiones que entienden el contexto de nacimiento de las
hormonas sexuales, la administracion sobre los cuerpos trans, y las consecuencias de estos procedimientos,
pero negocian la capacidad de agencia de los cuerpos y de las personas (Farji Neer, 2019). En primer lugar,
esta linea tedrica cree que el cuerpo trans no reproduce el sistema binomial, sino que, por el contrario, el
cuerpo trans muestra las fisuras y la forma en la que es construido culturalmente el sexo (Butler, 2006).
En segundo lugar, se cree que las personas en la actualidad no tienen una actitud pasiva sobre sus procesos
hormonales, sino que ejercen una agencia en su proceso de modificaciéon de los caracteres secundarios
(Dellacasa, 2013, 2017). Inclusive en esta tiltima linea, se ha desarrollado una postura ligada al concepto
de (bio)ciudadania trans (Farji Neer, 2019), para intentar mostrar cémo activistas y militantes trans (en
su mayoria masculinidades) comenzaron a intervenir como saberes expertos en las cuestiones referidas a los
procesos de hormonizacién, los diagnésticos y la atencion integral de la salud.

Ambas lineas de investigaciones sobre identidades trans y hormonas surgen de perspectivas metodolégicas
cualitativas. Y ambas lineas coinciden en la importancia del desarrollo de investigaciones empiricas en las que
la voz de las personas trans sea la més escuchada. Es importante recuperar los sentidos y subjetividades de
las personas trans, por medio de diferentes técnicas de investigacién cualitativas; por ejemplo, las entrevistas
semi-estructuradas y las observaciones participantes, tanto en ambientes de la salud publica como en espacios
domésticos y/o de militancia politica. También -en menor grado- se hace importante la triangulacién de
los datos con el andlisis de fuentes secundarias, como protocolos elaborados por el Estado, informes de
organismos internacionales, entre otras.
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En didlogo con estas tiltimas reflexiones, e intentando robustecer algunas definiciones sobre las hormonas y
sus significados, la investigacion aqui presentada, por medio de un diseio metodoldgico flexible (Mendizabal,
2006), se propuso identificar los significados atribuidos por los profesionales de la salud a los procesos de
modificacién corporal de las personas travestis y trans, y también cdmo se entraman con las lecturas respecto
de las hormonas como tecnologias biomédicas, reconstruyendo las experiencias de transformacién corporal
por parte de las personas travestis y trans.

Para cumplir los objetivos se desarrollaron entrevistas cualitativas semi-estructuradas de manera on/ine,
debido al contexto de apariciéon de COVID-19, sobre el cual se haran algunas reflexiones. Las entrevistas se
realizaron a profesionales de la salud - del ambito de salud publica y privada- y a personas trans y travestis. El
andlisis de los datos recolectados se hizo por medio del andlisis temdtico del discurso (Cohen y Rojas, 2019),
y asi se elaboraron asi categorias centrales estructurantes, para luego agregarles sub-propiedades.

El presente articulo propone, en primer lugar, contribuir a las lineas tedricas que proponen pensar la
agencia de las sujetas sobre el uso de las tecnologias biomédicas, como también mostrar la utilizacién de
las técnicas de investigacion cualitativas para tales objetivos. El articulo se divide en tres secciones. En una
primera se brindan algunas definiciones de la metodologia cualitativa como la mejor estrategia para el estudio
de las experiencias y los significados en los procesos de hormonizacién de las personas trans. En esa misma
linea, se daran algunas precisiones descriptivas sobre la construccion de las técnicas de recoleccién de datos
y la implementacién de las técnicas de una manera novedosa para el equipo de investigacién. Es decir, se
haran algunas reflexiones sobre el uso de la entrevista on/ine. Por ltimo, se presentan las conclusiones sobre
la potencialidad de la herramienta y la posibilidad de su implementacién en un proyecto con una tematica
relevante en las ciencias sociales.

2. METODOLOGIA CUALITATIVA Y PROCESOS DE HORMONIZACION

Denzin y Lincoln (2005) definen que la investigacién cualitativa “es una actividad localizada en un cierto
lugar y tiempo que sittia al observador en el mundo” (p. 4), lo que se hace referencia a que la investigacién
cualitativa intenta entender las pricticas que son generadas por los actores y que transforman el mundo, al
que convierten en una serie de representaciones, determinadas por un lugar y contexto. Luego, contintan
afirmando que la investigacion cualitativa implica un acercamiento interpretativo a ese mundo, y que
los investigadores cualitativos “estudian los objetos en sus escenarios naturales, intentando dar sentido, o
interpretar los fendmenos en términos de los significados que las personas les dan"(Denzin y Lincoln, 2005,
p-8).

Durante los tltimos afos, a partir de los cambios sociales ocurridos en relacién con el reconocimiento de las
demandas del colectivo LGTB y, sobre todo, en relacién con la amplia visibilizacién del uso de las hormonas
en las personas trans, como un reclamo de ciudadania y/o de transformacién corporal (Farji Neer, 2019),
crece el interés de las ciencias sociales por indagar ese fenémeno en sus principales singularidades y desde
un lugar situado, ya que vale recordar que no todas las experiencias trans pueden ser iguales, y no todas las
experiencias sobre el uso de las hormonas se dan de la misma maneray producen los mismos efectos. Es decir,
la experiencia no se vuelve aquel espejo de universalidad en el que todas las personas trans se ven reflejadas. La
experiencia en el uso de hormonas aparece, mds bien, de manera porosa, con repliegues, avances y retrocesos,
seglin cada quien y segun el contexto.

Bajo esas premisas, el equipo de investigacién, compuesto por diferentes profesionales (médicos e
investigadores sociales), siempre consideré que era necesario conocer mdas sobre qué tienen para decir las
personas trans y las/os profesionales de la salud respecto del uso de hormonas en los procesos de construccién
identitarios, y cdmo ese fenémeno social interactiia con otras problematicas sociales, situadas principalmente
en la ciudad de Mar del Plata.
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Vale aclarar que la ciudad de Mar del Plata presenta sus complejidades y sus contradicciones. Asi como
tiene un programa propio de atencién a la salud y a la diversidad (léase personas trans y travestis, gays,
lesbianas, bisexuales y personas intersex), en la misma ciudad hay una fuerte criminalizacién y persecucion a
las personas trans y travestis que ejercen el sexo comercial callejero. Esta situacion llega a tal punto que, en
el afio 2022, se dictd una ordenanza que criminaliza la oferta de sexo comercial callejero (Darouiche et al.,
2022). Se sabe que este tipo de reglamentacién impacta de manera directa sobre las condiciones materiales
y socio-sanitarias de las personas.

Siguiendo esos objetivos y propésitos, se considerd que la estrategia cualitativa era la opcién més acertada
para el proceso de elaboracién y recoleccion de los datos. Vasilachis (2006) define que el proceso de
investigacion cualitativa supone:

la valoracién y el intento por descubrir la perspectiva de los participantes sobres sus propios mundos, y la consideracién de
la investigacién como un proceso interactivo entre el investigador y esos participantes, como descriptiva y analitica y que
privilegia las palabras de las personas y su comportamiento observable como datos primarios (p. 26)

Por eso, el equipo querfa escuchar a los/as profesionales sobre sus propias practicas, sobre las
representaciones de las hormonas, sobre el uso de diagndsticos y sobre las formas en las que circulan las
hormonas. A su vez, también se queria rescatar las propias experiencias de las personas trans y travestis sobre
el uso de lashormonasy coémo pensaban que ese uso se relaciona -0 no- con la construccién de sus identidades.
Eraimportante no sobreinterpretar, sino lo contrario: escuchar atentamente lo que proponfan ambos grupos
sociales. Por tltimo, se tenfa gran interés en la recolecciéon de datos sobre el uso de hormonas, construcciones
identitarias, acceso a la salud de personas trans y travestis, practicas de profesionales de la salud inscriptas
en la ciudad de Mar del Plata con su realidad sociocultural y politica descripta, y cudles eran las ventajas y
posibilidades de que esta investigaciéon contribuyera a la elaboracién de politicas publicas socio-sanitarias.
De esa manera se conoceria mejor la problemitica y la compleja relacion entre acceso a la salud y personas
trans, aportando datos empiricos sobre problematicas especificas y mejoras acontecidas a partir de la Ley de
Identidad de Género.

Una de las caracteristicas de la investigacién cualitativa a resaltar fue el trabajo con un disefio flexible
de investigacion (Mendizabal, 2006). Esta posibilidad de advertir, durante el proceso de investigacion,
situaciones nuevas ¢ inesperadas (Mendizabal, 2006, p. 67) brindé no sélo la posibilidad de estar abiertos/
as a lo inesperado en referencia a la modificacién de las técnicas de investigacion, las imagenes y conceptos
del campo, sino que también se pudo incorporar la variable de la pandemia de COVID-19 como un factor
de anilisis en los procesos de hormonizacién.

La emergencia de la pandemia de COVID-19 transformé radicalmente las agendas de investigacion de
todas las ciencias. Desde el ano 2020 hasta la actualidad las ciencias sociales colaboraron en el debate sobre
la implementacién de politicas publicas y/o incorporando la pandemia como un factor de anélisis en varias
areas de estudios y fendmenos sociales. Con respecto a la colaboracién de las ciencias en la implementacién de
politicas publicas, podemos citar el informe elaborado por el MINCyT (Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de la Nacién) a dias del decreto del confinamiento dictado por el Estado argentino en el ano 2020.
Investigadores de todas las universidades se propusieron recabar informacién sobre las condiciones en las
que se cumplia el aislamiento, y ofrecer algunos diagndsticos y algunas orientaciones para la elaboraciéon
de politicas publicas, para intentar menguar las desigualdades sociales, las violencias institucionales y otras
variables (Kessler, 2020).

Otras dreas de saber han implementado la variable de la pandemia sobre sus objetos de estudio; por
cjemplo, se han seguido varias lineas vinculadas con la educacién, las ciencias sociales y la pandemia (Luna-
Nemecio, 2020); se ha investigado el impacto del aislamiento preventivo social y obligatorio en la sexualidad,
las relaciones afectivas y el uso de las tecnologfas digitales (Vespucci et al, 2022); se ha investigado sobre el
consumo cultural en tiempos de pandemia (Tarayre y Elias, 2020); sobre las politicas culturales (Audino
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y Leonardi, 2020), por mencionar algunas lineas de trabajo. También se ha reflexionado sobre el impacto
de la pandemia en la metodologia de las ciencias sociales y la incorporacién y/o transformacién de las
técnicas de recoleccion de los datos, como las encuestas y formularios on/ine y el uso de las entrevistas online
y las entrevistas telefénicas (Cuenca y Schettini, 2020), y cdmo estas nuevas técnicas proponen desafios
metodoldgicos, epistemoldgicos y hasta pedagdgicos.

De esa manera, se pudo incorporar en los objetivos de la investigacién cémo la pandemia de COVID-19
impactd, no sélo en el campo de la investigacion, sino también en las posibilidades reales de llevarla a cabo, y
a su vez, como la pandemia generd transformaciones en el fenémeno social a investigar.

3. LA CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS: ENTRE INNOVACION
Y FLEXIBILIDAD

La seleccion de las técnicas de recoleccion de datos en todos los disenios de investigacion siempre debe ser
acorde a los objetivos propuestos. A su vez, esa seleccion debe basarse en la factibilidad del proyecto. Las
técnicas de recoleccién deben ser efectivas en la facilitacion del analisis posterior de los datos; por ello, siempre
es necesario pensar bien, y detalladamente, cudles son las técnicas més adecuadas a la hora de iniciar una
investigacion.

En esta investigacién, de acuerdo con los objetivos propuestos, se opté por la entrevista en profundidad.
Taylor y Bogdan (1992) afirman que la entrevista tiene la ventaja de ser una técnica eficiente cuando el
investigador quiere esclarecer experiencia subjetiva humana. La entrevista nos permite conocer intimamente
alas personas, ver el mundo a través de sus ojos e introducirnos vicariamente en sus experiencias. Los autores
también afirman que la entrevista “proporciona una piedra de toque con el cual podemos evaluar las teorias
sobre la vida social” (Taylor y Bogdan, 1992, p. 102). De esta manera, la entrevista se volvié la técnica con
la cual el equipo pudo capturar los significados, experiencias y relatos (Valles, 1999; Marradi, Archenti y
Piovani, 2007), tanto de profesionales como de usuaries, sobre las condiciones de acceso a los sistemas de
salud, a las consultas y, sobre todo, a la construccion de la relacién médico-paciente, profesional-usuario/a.

En este apartado se intenta reflexionar sobre la construccién de las herramientas metodoldgicas de
recoleccion de los datos y sobre las dimensiones a analizar. Al centrarse la investigacién en dos grupos
poblacionales (profesionales y personas trans), hubo que crear dos instrumentos metodolégicos diferentes.
El instrumento destinado a los y las profesionales estuvo orientado, en primera instancia, a recolectar
algunos datos sociodemograficos de trayectoria personal. Asi, se les preguntaba hace cudntos afios ejercian
la profesién, cudl era su especialidad, hace cudntos afios trabajaban en el dmbito que se desempenaba, entre
otras. En un segundo momento, se les preguntaba especificamente hace cudntos afos trabajaban o atendian
a personas trans, y si habfan realizado algin curso especifico sobre la atencién a las personas trans. En un
tercer momento, el instrumento intentaba capturar los sentidos y las précticas en relacién con los procesos de
hormonizacién. A su vez, se les preguntaba sobre las especificidades de su practica; es decir, cémo recetaban
las hormonas, cudles eran los criterios a tener en cuenta, qué diagndsticos aplicaban, entre otras variables.
Por tltimo, el instrumento intentaba recuperar sus representaciones sobre las hormonas, los conceptos y/o
categorias sexo/género, y sobre las condiciones de vida y acceso al sistema de salud que tienen las personas
trans.

La primera puesta a prueba del instrumento funcioné de manera certera, pero a medida que fuimos
entrevistando a diferentes especialistas (enfermeros/as, endocrinélogos/as, ginecdlogos/as o médico/as
generalistas) se tuvieron que adicionar algunas preguntas especificas sobre la especialidad del/la profesional,
como también preguntas referidas a las dindmicas -en tanto posibilidades y limitaciones de una atencién
integral- de su lugar de trabajo (teniendo en cuenta que se entrevisté a profesionales del 4mbito publico y
privado). Esta situacion, de alguna manera, ya nos estaba brindando algunos datos en varios niveles. En un
primer nivel, referido a sus representaciones y practicas, segun la especialidad, del proceso de hormonizacién
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de las personas trans (en cudnto al tiempo, diagnéstico y dosis). En un segundo nivel, referido al acceso y
circulacién de las hormonas segtn el lugar al que las personas trans asisten para sus consultas.

Por tltimo, incorporando la variable de la pandemia, los efectos sobre la investigacion y el fenémeno
a investigar, a varios/as profesionales se les preguntaba la relaciéon entre los procesos de hormonizacion,
el acceso a la salud integral y las hormonas en el contexto de la pandemia de COVID-19, entendiendo
que esta ultima no sélo afectaba al sistema sanitario, sino también a las propias subjetividades de los/as
profesionales de la salud. La incorporacién de la variable pandemia permitié, ademas, reflexionar sobre cémo
los/as profesionales entendian los procesos de hormonizacién en un contexto de emergencia sanitaria, social
y econdmica, y en el que los parametros de la salud y de la urgencia se vieron corridos por otros factores.

En referencia al instrumento metodoldgico de las personas transy travestis, concebidos/as como usuarios/
as, se trabajo sobre un solo modelo, tanto para las feminidades como para las masculinidades. Al igual que el
modelo de los/as profesionales, en un primer momento se pretendié recoger algunos datos sociodemograficos
y biograficos; por ejemplo, sus edades, el lugar de nacimiento, si trabaja -y en qué tipo de trabajo-, a qué edad
comenzd a transicionar, con quién vive, si es migrante, si posee obra social o si se atiende en el sistema publico
de salud y/o privado, entre otras.

En un segundo momento se intentd capturar los significados y las experiencias en los procesos de
hormonizacién y la construccidn identitaria. Se les preguntaba hace cudnto habian comenzado su transicién
y hace cudnto eran usuarios/as del programa de hormonas, si lo habian interrumpido en algin momento,
qué modificaciones corporales habian vivenciado, y si estas eran realmente las que esperaban o si les faltaba
algo, entre otras. En un tercer momento se les preguntaba la relacién entre el consumo de hormonas y
la afectividad, el deseo y sus relaciones sociales. En un cuarto momento, a modo de capturar de nuevo
significados, se les preguntaba cudl era la definicién de las hormonas, el género, el sexo y la sexualidad
para ellos/as. En un quinto momento se les preguntaba si ellos/as compartian por redes sociales sus
transformaciones y/o miraban videos o publicaciones en redes sociales de otras personas que compartieran sus
procesos. Por tltimo, al igual que a los/as profesionales, se les pregunté cémo habia sido la convivencia entre
el proceso de hormonizacion, el acceso a la salud integral y la emergencia sanitaria desatada por la pandemia.

En relacién con el fendmeno a estudiar, se decidié trabajar con una muestra de conveniencia (Marradi,
Piovani y Archenti, 2007); es decir, se decidid entrevistar a un grupo poblacional determinado, tanto para
los/a profesionales como para las personas trans y travestis, s6lo que para cada cual se estableci6 una serie
de criterios per se que demarcasen la composicién de la muestra. Por ejemplo, para los/as profesionales de la
salud la principal categoria de demarcacién fue la especialidad. Dentro de esa categoria, se decidi6 entrevistar
a aquellos y aquellas que hubieran tenido pacientes trans o travestis y que hubieran realizado algiin proceso
de hormonizacién antes o después de la Ley de Identidad de Género.

Los criterios sobre las identidades trans y travestis fueron un poco mas numerosos, y asi se establecieron
determinados grupos de entrevistados/as con diferentes caracteristicas. El primer grupo se componia con
personas que habian realizado procesos de hormonizacién antes de la Ley de Identidad de Género. El
segundo grupo estaba integrado por personas de entre 16 y 25 anos que habian comenzado su proceso de
hormonizacién en el marco de la Ley de Identidad de Género. El tercer grupo se componia con personas de
25 anos en adelante que habian comenzado su proceso de hormonizacién en el marco de la Ley de Identidad
de Género. Por ultimo, decidimos incorporar un grupo de personas que hubieran comenzado su proceso de
hormonizacién durante 2020, es decir, en el contexto de pandemia y aislamiento social, y establecer cuales
habfan sido las dificultades en la atencion y en la obtencion de hormonas.

Dentro del grupo poblacional de usuarios/as, también intentamos contactar con personas entre 13 y
16 anos que estén en procesos de hormonizacién. Sin embargo, no pudimos acceder a ese sector debido a
inconvenientes legales, y ademds a la situacion sanitaria, ya que la mayoria de las entrevistas fueron realizadas
de manera online, y sabemos que los dispositivos de acceso a una conexién online son restrictos a una
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determinada edad; es decir, uno de los significados de tener un dispositivo tecnoldgico supone una cierta
independencia y/o responsabilidad adulta.

Respecto de la seleccion de los/as informantes, podemos aclarar que tuvo su complejidad de coordinaciéon
(tanto para personas trans y travestis como para profesionales de la salud), ya que habia muchas personas que
no tenfan las condiciones sociales y materiales para la realizacién de una entrevista on/line. Esta particularidad
se dio principalmente en las feminidades trans mayores de 20 afios. Muchas de ellas, cuando la situacion
epidemioldgica cedid, prefirieron realizar sus entrevistas de manera presencial, cara a cara, como lo indican los
manuales de metodologfa. La preferencia se dio bajo el argumento de que no sabian utilizar las plataformas,
o no posefan computadoras, 0 no contaban con las condiciones materiales (un espacio de intimidad),
ni econdmicas (no tener internet ni wifi) para la modalidad virtual. Sabiamos que podia ocurrir algo de
esto, debido a los datos de antiguas investigaciones que aseveran que las mujeres trans y travestis viven en
condiciones precarias de existencia y las atraviesa una pobreza estructural, en la que se encuentran arrojadas
a las precariedades materiales y sin acceso a derechos bésicos ni culturales (Berkins, 2005, 2007; Fernandez,
2004; Darouiche, 2019).

Vamos a detenernos sobre un ultimo escenario, en referencia al proceso de seleccién de los/as informantes.
La muestra y las posibilidades de acceso también se vieron condicionadas por el acceso al campo. La
particularidad de este proyecto, y del escenario social, fue que muchos de los primeros contactos se dieron
por medio de los servicios de mensajeria instantdnea, principalmente la plataforma WhatsApp. Todas las
presentaciones, la coordinacién parala realizacién de las entrevistas y los recordatorios eran realizados por los
chats del celular. Ello generaba una comunicacién entrecortada; es decir, los entrevistados tal vez tardaban
horas y/o dias para contestar, lo que producia cierta sensacién de ansiedad en el equipo de investigacion.
¢Cudndo uno se convierte en una molestia para el informante? ; Cémo se realiza una presentacion acreditada?
¢Cudl es el soporte, y el lenguaje, que se utiliza para establecer el primer contacto: ¢un audio, un texto?
¢Qué datos se deben dar de uno mismo por un servicio de mensajeria? Son preguntas que se hacia el
equipo de investigacion al momento del ingreso al campo, que se hallaba completamente mediatizado por las
NTic’s (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién). Debido al aislamiento social, no habia
posibilidades de encontrarse con personas en un evento, en una reunién y/o en un centro de salud.

El interés sobre el uso de WhatsAppen las ciencias sociales e investigaciones crece cada vez mas, ya que,
como argumenta Scribano (2017), en su investigacién sobre el uso de WhatsApp y los conflictos sociales,
la aplicacién

a) posibilita una redefinicién de las conexiones/desconexiones entre observar y registrar; b) permite la participacién de

observadores multiples; c) facilita el acceso a diversos momentos de la realidad social en términos de las tensiones de los
mundos vividos y, d) facilita el registro de multiples aristas del conflicto social (p. 17).

Finalmente, se pudieron realizar veinte y ocho entrevistas. Trece entrevistas corresponden a por
profesionales que trabajan en el 4mbito de la salud. Los/as profesionales son una abogada que trabaja en
un espacio de salud y diversidad en un centro de atencién publica; un cirujano que se desempena en el
ambito privado; cuatro endocrinélogas, dos de las cuales se desempefian en el ambito ptblico-privado, una
con exclusividad en el 4mbito privado y la otra con exclusividad en el 4mbito publico; un enfermero que
se desempena en el &mbito publico; tres médicas generalistas que se desempefan en el dmbito publico; una
psicdloga y un psicélogo, una que se desempena en el ambito publico y el otro que se desempena en el ambito
privado; y por tltimo, una psiquiatra que se dedica al ambito privado.

Las otras dieciséis entrevistas corresponden a personas trans. Estdn categorizadas por nueve feminidades
trans y travesti y siete masculinidades y/o varones trans. Seis de esas personas eran mayores de 25 anos y
habian consumido hormonas anteriormente a la Ley de Identidad de Género. De ese grupo de personas, hay
s6lo un vardn trans. Sdlo se pudo entrevistar a dos personas mayores de 25 afos que comenzaron su proceso
de hormonizacién durante el afio 2020. Esas dos personas son feminidades trans. El resto de las entrevistas
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corresponden a personas trans mayores de 25 afnos que habian comenzado su proceso de hormonizaciéon
durante la Ley de Identidad de Género.

4. IMPLEMENTACION DE LA TECNICA: LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS ONLINE

Cuando se planed el proyecto, y de acuerdo con los objetivos, era claro que se apostaba por la realizacién de
entrevistas semi-estructuradas de manera presencial (forma cldsica y conocida). Sin embargo, nunca se pensé
que al momento de ejecutarse el proyecto se iba a decretar el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
debido a la aparicién del COVID-19.

Ante ese escenario, y luego del conocimiento de investigaciones que habian implementado diferentes
herramientas metodoldgicas virtuales, como el formulario de autoadministracién, las videollamadas y las
llamadas telefénicas, el equipo de investigacién decidi6 optar por la realizacién de entrevistas cara a cara, pero
virtuales (se decidié que las entrevistas fueran si o si con la cdmara prendida); es decir, ¢jecutadas por medio de
diferentes plataformas o dispositivos tecnolédgicos, aunque, como docentes y miembros/as de la universidad
publica -y otras instituciones- el equipo de investigacién contaba con experiencias de situacién online, por
clases, charlas, videoconferencias, entre otras. Pero el equipo de investigacién contaba con poca experiencia
de la situacién de entrevista online.

Es importante remarcar esta complejidad ya que, si bien algunos cursos de metodologias vienen trabajando
sobre esta modalidad, el equipo de investigacién no habia tenido ningtin tipo de acercamiento y, en un
sentido, hasta se encontraba descreido de la efectividad de la modalidad. Esto también se debia a las
condiciones materiales de las sujetas de investigacién, ya que muchas personas trans y travestis no tenian
expertise en el uso de dispositivos tecnolégicos. El equipo seguia inmerso en las sugerencias de manuales
metodoldgicos clasicos, en los que se recomienda que las entrevistas deben realizarse cara a cara de manera
presencial, con una indagacién exhaustiva, buscando el escenario acorde e intentando generar un vinculo de
respeto y amabilidad entre el/la investigador/a y el/la informante. Ello no quiere decir que en las entrevistas
cara a cara online algo de esto no aparezca, pero hay una modalidad y una singularidad de la experiencia y de
la situacion de entrevista cara a cara on/ine sobre la que parece importante reflexionar.

La entrevista cara a cara presencial y la entrevista on/ine comparten muchas de las formas y caracteristicas
(Hine, 2005; Kivits, 2005; Schimidt, Palazzi y Piccini, 2020). Por ejemplo, la presentacién de la investigacién
y del equipo de investigaciéon es una de las primeras acciones a realizar, como a su vez hablar del
consentimiento para la grabacién, el respeto de la intimidad y el anonimato en la posterior publicacién de
los datos y los resultados de la investigacién. Sin embargo, la modalidad de la entrevista on/ine requiere una
preparacién material previa (soporte, conexidn a internet, un buen micréfono, una cimara, y testear todo
antes de la entrevista) diferente de la entrevista cara a cara presencial. También la preparacién del escenario
de amabilidad y confianza es diferente. Al investigar temas de una mayor sensibilidad, para el equipo de
este proyecto la preparacién del escenario se daba de una manera muy particular; por ejemplo, intentar
menguar cualquier factor externo al ambiente que propiciara la interrupcién de la situacién de entrevista; es
decir, buscar el lugar adecuado del hogar en el que no hubiera ruidos externos que pudiesen distraer al o la
informante, como también era de vital importancia simular una especie de soledad y de intimidad del espacio
en donde se encontraban los/as investigadores/as.

En varias ocasiones, las personas trans y travestis contaban experiencias muy sensibles y de la intimidad, y
como investigadores comprometidos/as con el respeto al anonimato de las personas se tenia que acompanar
lasituacién tratando de simular una soledad dentro de los propios hogares, en convivencia con otras personas.
Por otro lado, los/as profesionales de la salud, también en un grado de intimidad, podrian revelar datos
particulares sobre su forma de proceder y su posicionamiento politico sobre determinados temas un poco
candentes o controvertidos. Por eso, en la investigacién se propicic') que las entrevistas online cumplieran con
esa premisa de dar una suerte de intimidad y privacidad en el espacio.
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Otra de las particularidades de la entrevista online, a diferencia de las entrevistas cara a cara presencial, es
la dificultad de encontrar el ritmo para la conversacion. Los tiempos en las entrevistas cara a cara presenciales
son percibidos reciprocamente y las interrupciones son minimas, como los aportes que hace el investigador.
O por lo menos es lo que se intenta lograr en una entrevista cualitativa; es decir, que el/la informante hable,
cuente y dé argumentos de sus acciones. En las entrevistas cara a cara online las interrupciones pueden ser
una fuente de desviacion del discurso, e inclusive el/la investigador/a puede interrumpir el discurso del
informante debido al breve delay que se presenta en las videoconferencias. Esto no quiere decir que en las
entrevistas online el didlogo sea imposible, sino que la atencién puesta a las pausas estd mds presente, para
identificar de qué tipo de pausa se trata. Es importante prestar atencion a este fendmeno ya que, de esa manera,
se puede establecer un buen rapport con el/la informante e incentivar a que siga hablando.

En el caso de la investigacion presentada esto ocurrié muchas veces, ya que en algunos hogares, sobre todo
en los de las personas trans y travestis de clases mds bajas, la conexién a internet generaba cierto delay en los
discursos de las personas. Por eso, en las repreguntas ante las dudas, o en los emergentes de las entrevistas, los/
as investigadores debian tener cautela, dejar pasar unos segundos al momento de finalizacién del discurso,
y a su vez, proponer que repitiera la idea de cuestiones que no habian quedado claras o que no se habian
escuchado con nitidez.

Una de las ventajas de la entrevista cara a cara on/ine, cuando es realizada por més investigadores, como en
el caso de este proyecto, es la permisién de una disociacién de la situacion; es decir, en un mismo escenario se
puede sostener un intercambio con el/la colega de trabajo. Este intercambio muchas veces puede funcionar
como una posibilidad para direccionar al/la informante sobre lo que no queda claro, para consultar si es
necesario volver a preguntar e inclusive para intercambiar percepciones sobre la situacidn en si. En esta
investigacion, esta ventaja de la entrevista on/ine servia incluso para menguar algunas situaciones incomodas o
mejorar el escenario de la entrevista; por ejemplo, sugerirle al/la colega que revisase su localizacién o sugerirle
los tonos en los discursos, entre otras cuestiones.

Por tltimo, las entrevistas on/ine deben ser trabajadas y practicadas de manera constante ya que cada
entrevistado/a puede estar 0 no mas o menos predispuesto a la situaciéon. Ocurrié muchas veces que los/
as informantes se sentian cansados/as y/o con pocas ganas del encuentro, debido no sélo a que el equipo
de investigacién estaba solicitando una videollamada, sino a que también, en sus actividades cotidianas, la
gran parte se habia realizado de manera remota, y se sabe que permanecer mucho tiempo con dispositivos
electrénicos genera fatiga, cansancio y un poco de ansiedad.

En referencia a ello, se sostuvo la necesidad de realizar entrevistas breves, concisas; y si el/la entrevistado/
a querfa seguir dialogando y/o extenderse, no habia oposicion. Pero los tiempos de una entrevista on/ine,
en contextos actuales, deben ser reconsiderados a tiempos breves, y que en ese periodo pueda indagarse el
fenémeno de manera exhaustiva.

También es necesario dejar en claro que la entrevista online genera cierta inseguridad por parte del/la
investigador/a sobre si realmente el rapport estd dado, debido a que el vinculo de manera online se presenta
diferente, con otro lenguaje, y otras posibilidades. Tal vez sea necesario comenzar a explorar las dificultades
y cémo manejarlas y direccionarlas, para poder establecer un buen feedback y que el/la informante se sienta
cémodo sin percibir la inseguridad del investigador, en un espacio coémodo y respetuoso.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo se presentaron algunas reflexiones sobre la metodologia y su desarrollo en una investigacion
sobre los procesos de hormonizacién de las personas trans y travestis de la ciudad de Mar del Plata. Se ha
expuesto que la mejor manera de investigar y aportar datos empiricos a las reflexiones sobre las hormonas
sexuales y los estudios de género y los estudios trans es por medio del uso de la metodologia cualitativa y la
implementacién de un diseno flexible.
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El trabajo en si aporta una reflexién més precisa sobre el uso de la entrevista on/ine como técnica de la
metodologfa cualitativa. La implementacién de esta técnica se debié principalmente a la aparicién de la
pandemia de COVID-19, que transformé y modificé las posibilidades de investigacion, y principalmente
impact6 en la utilizacién de las nuevas técnicas de recoleccién de datos. Este articulo intentd indagar sobre
esto ultimo, ofreciendo algunas reflexiones no s6lo sobre la construccién de las técnicas de investigacion
sino también acerca de su implementacién de manera novedosa, reconociendo sus ventajas y desventajas. En
términos concretos, el articulo presenta una contribucién ala reflexién del uso de las técnicas de investigacion
en contextos generales imprevistos.
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