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processes not only transforms analysis methods but also carries
ethical, methodological, and social implications.
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1. Introduccién

Hasta la década de 1980, el andlisis de datos en la investigacion cualitativa en ciencias sociales se llevé a cabo
predominantemente mediante métodos manuales, reflejando un enfoque tradicional en la sistematizacién y
procesamiento de la informacién (Giraldo, Alvarez y Navarro, 2020). Sin embargo, con el advenimiento de la
revolucién tecnoldgica, se produjo una transformacion significativa en las metodologias cualitativas, marcada
por la implementacion de herramientas digitales que han redefinido los procesos de analisis y organizacién de
datos (Boczkowski, 2021). Este cambio metodoldgico, impulsado por las tecnologias de la informacién, no
solo permiti6é una gestion mds eficiente y estructurada de grandes volimenes de datos, sino que también
favorecié una mayor rigurosidad y sistematicidad en el abordaje de fenémenos sociales.

La aparicién de las primeras herramientas de analisis cualitativo asistido por computadora (CAQDAS, por
sus siglas en inglés, Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software), como NUDIST (1981),
Ethnograph (1984) y ATLAS.ti (1993), marcé un avance significativo en la incorporacién de tecnologias en
la investigacién cualitativa (Bazeley, 2019). Estas herramientas transformaron la manera en que los
investigadores gestionan y analizan grandes volimenes de datos textuales, proporcionando una mayor
eficiencia y precisién principalmente en la etapa de sistematizacién, entendida como la fase analitica en toda
investigacién cualitativa que incluye la organizacién y analisis de los datos recopilados durante el trabajo de
campo (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

Aunque los programas informadticos para la investigaciéon cualitativa son herramientas utilizadas en
diversos campos de investigacidn, tales como la ingenierfa, psicologia, educacién, medicina, ciencias naturales
y areas interdisciplinarias, su aplicacién en las ciencias sociales es particularmente prominente (Silver y
Lewins, 2014). En este campo, principalmente se emplean para el andlisis de datos no estructurados
provenientes de encuestas, entrevistas, grupos focales y observaciones, asi como registros documentales,
lingtiisticos y multimedia. Es decir, materiales de anélisis que incluyen textos transcritos, grabaciones
audiovisuales, imdgenes y otros formatos digitales.

Los materiales de analisis discursivos producidos en la era pre-digital, que se caracterizan por sus
particularidades estructurales, presentan desafios significativos para su sistematizacién mediante programas
de andlisis cualitativo asistido por computadora (CAQDAS). Entre estos desafios destaca la densidad del
contenido, la irregularidad en los caracteres y la variabilidad de los soportes utilizados, como textos
manuscritos, mecanografiados o impresos en tipografia antigua. Ademds, el uso de materiales no
convencionales, como retales antiguos o pergamino, introduce variaciones en la legibilidad y coherencia del
texto. Estos factores dificultan la digitalizacién y el procesamiento de la informacién de manera eficiente, ya
que los programas de andlisis cualitativo requieren una estructura uniforme y digitalizada para realizar el
analisis de los datos.

El mercado actual ofrece una amplia variedad de herramientas de andlisis cualitativo asistido por
computadora, con aproximadamente treinta opciones disponibles, cada una con caracteristicas especificas
(Lépezosa y Codina, 2022). Esta diversidad refleja la especializaciéon y evolucién de las herramientas, lo que
brinda a los investigadores la posibilidad de elegir la mds adecuada para las particularidades de su proyecto.
Sin embargo, la eleccién de un CAQDAS constituye un proceso que demanda una reflexion exhaustiva, dado
que la tecnologia empleada en la sistematizacién de datos cualitativos puede ejercer una influencia
significativa sobre los resultados obtenidos y la calidad del andlisis final.
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Considerando las dificultades que implica el proceso de sistematizacién de materiales de analisis pre-
digitales mediante el uso de un CAQDAS, este articulo tiene como objetivo realizar una revision sistemética
de los programas informaticos de andlisis cualitativo disponibles, con el fin de identificar el méds adecuado
para sistematizar dichos materiales. La revision abordara las ventajas y limitaciones de las principales
programas informadticos, asi como su adaptabilidad a las especificidades de los datos pre-digitales, como la
variabilidad en los caracteres y estructuras del material, con el fin de ofrecer una guia que facilite la seleccién
informada de la herramienta tecnolégica més adecuada para estos datos.

Las reflexiones derivadas de la revisién sistematica se enmarcan en la perspectiva tedrica de Langdon
Winner (2017), quien cuestioné el determinismo tecnoldgico tradicional al sostener que “las tecnologias,
méquinas, estructuras y sistemas de la cultura material moderna deben ser juzgados no solo por su
contribucién a la eficacia y la productividad, sino también por la manera en que encarnan formas especificas
de poder y autoridad” (p.121). Este enfoque no adopta una postura negativa frente al desarrollo tecnoldgico,
ya que reconoce su trayectoria en la creacién de artefactos que satisfacen necesidades humanas y mejoran la
calidad de vida. No obstante, se aleja de una visién neutral, al sostener que la tecnologia impacta de manera
significativa en la sociedad y la cultura, moldeando estructuras de poder y relaciones sociales (Winner, 2008).

2. Metodologia

La revisién sistemdtica de los programas de andlisis cualitativo asistido por computadora presentada en este
trabajo consistié en un proceso de localizacidn, seleccion y evaluacién de las evidencias disponibles, guiado
por criterios de exclusién establecidos (Sdnchez-Meca, 2010). Considerando las caracteristicas del material de
analisis utilizado y reconociendo la versatilidad de los resultados obtenidos para las investigaciones
cualitativas, esta revision se enmarcé dentro del paradigma constructivista y adopté un enfoque cualitativo
que reconoce “la realidad como subjetiva y multiple, destacando la reflexividad en el proceso investigativo.
Asimismo, se prioriza la emergencia inductiva de conceptos y categorias, lo cual se ajusta a un disefio de
investigacion flexible e interactivo” (Sautu, Boniolo, Dalle, y Elbert, 2005, p.40).

La revisién sistemdtica de los programas de analisis cualitativo es un paso clave dentro de los disenos
flexibles de investigacion, los cuales requieren una planificaciéon detallada y anticipada. Este proceso implica
conjuntos de determinaciones, entre las que se destacan para esta revisiéon “las decisiones relativas a la
seleccidn y las decisiones relativas al andlisis” (Piovani, 2010, p.74). Las decisiones relativas a la seleccién se
refieren a la identificacion y eleccién de las herramientas mas adecuadas para el tipo de datos y objetivos de la
investigacién, mientras que las decisiones relativas al andlisis estdn relacionadas con el uso de dichas
herramientas para interpretar, clasificar y dar sentido a los datos recopilados. Ambos conjuntos de decisiones
son fundamentales para garantizar la coherencia metodoldgica y la validez de los resultados.

El proceso de revision sistemdtica se llevd a cabo a través de un enfoque estructurado de andlisis
documental, disenado para evaluar registros y materiales escritos relevantes al tema de estudio, con el
propdsito de extraer informacién significativa y abordar el problema de investigacién (Krippendorft, 2013).
Este procedimiento se desarrollé en varias etapas clave. En primer lugar, se efectud una bisqueda en bases de
datos académicas especializadas como JSTOR, Scopus, Web of Science y Google Scholar, utilizando términos
especificos en espanol e inglés, tales como "CAQDAS", "anilisis cualitativo asistido por computadora”,
"software de andlisis cualitativo” y "herramientas para andlisis cualitativo”. Posteriormente, se recopil6
informacién sobre los programas identificados, detallando sus caracteristicas y funcionalidad frente a
materiales pre-digitales. Tras aplicar criterios de exclusién, se seleccionaron las herramientas mas pertinentes
y se realiz6 una prueba bajo el enfoque de un estudio de caso instrumental, que permitié profundizar en el
problema analizado (Stake, 2013).
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Los criterios de exclusién empleados en la revisidn sistematica de los programas de andlisis cualitativo
asistido por computadora fueron estructurados en tres filtros. El primero consideré las caracteristicas de
formato e idioma de los programas, limitando la seleccién a aquellos que cumplian con las especificaciones
técnicas requeridas para el material de andlisis. El segundo filtro se centré en las funcionalidades especificas
para la fase analitica, priorizando aquellos programas que ofrecieran herramientas adecuadas para la
organizacion, localizacién y relacion textual de los datos (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). En particular, este
filtro valoré funciones como la busqueda avanzada de contenido, la codificacion jerdrquica, el enlazado de
datos, las herramientas visuales, asi como las funciones de consulta y anotacién de memos. El tercer filtro
abordé las funciones complementarias de los programas, asi como el desarrollador y las condiciones de
licencias, con el fin de asegurar la flexibilidad necesaria para ampliar la investigacién en etapas posteriores.

El material de andlisis utilizado como caso para representar los documentos pre-digitales en esta revision
tue el peridédico La Argentina de Manuel Irigoyen, el cual circulé en Buenos Aires entre 1830 y 1831. Este
periédico, ademds de tener un valor histérico significativo como el primer ejemplar de prensa dirigido
especificamente a las mujeres en Buenos Aires (Diaz, 2011), presenta caracteristicas formales y de
composicién que lo hacen un objeto de estudio idéneo para evaluar tanto las ventajas como las limitaciones
de los programas de andlisis cualitativo asistido por computadora (CAQDAS). Su estructura y contenido
permiten explorar de manera efectiva cémo los programas informéticos analizados pueden abordar materiales
histéricos y pre-digitales, facilitando asi la valoracién de sus funcionalidades en el contexto del analisis textual
de documentos antiguos.

Las caracteristicas formales y de composicién del peridédico La Argentina lo distinguen como una fuente
primaria auténtica del siglo XIX, reflejando las técnicas de produccién y la estética de la época. El periddico
consta de 32 ejemplares, cada uno compuesto por 16 paginas, y conserva su formato original de imprenta
tipografica. Con un tamano aproximado de 15 x 23 cm, utiliza tipografias de estilo "serif" o "gética", que
varfan en grosor y tamafo entre titulos, subtitulos y cuerpos de texto, generando un contraste visual
distintivo. Las ilustraciones, limitadas a la cabecera, evidencian las restricciones de impresién propias de los
documentos de la época (Blazquez, 2015).

La prueba de los programas informaticos con el periédico La Argentina proporciona evidencia clave sobre
su capacidad para manejar materiales de analisis con caracteristicas pre-digitales similares. Los materiales pre-
digitales son aquellos documentos o textos producidos antes de la era digital, los cuales existen en formatos
impresos, manuscritos o grabados en medios fisicos. Estos documentos suelen tener caracteristicas, como
tipos de letra y formatos especificos, que complican los procesos automatizados de anélisis. Al analizar estos
textos con programas informdticos especializados, es posible evaluar cémo estos softwares se adaptan y
funcionan con fuentes histdricas que requieren un tratamiento especifico debido a su formato fisico y las
limitaciones propias de su época.
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3. Resultados y discusion

La busqueda en bases de datos académicas especializadas permitié recopilar un total de veinticuatro
herramientas especializadas en el andlisis de datos cualitativos asistido por computadora (CAQDAS). Todos
los programas identificados poseen la capacidad de procesar y analizar datos no estructurados, caracteristica
fundamental para su aplicacién en investigaciones cualitativas. Sin embargo, como se observa en la tabla 1,
existe una variabilidad en la flexibilidad de admisién de formatos e idioma entre estas herramientas. La
expansion de informacién en diversos formatos digitales, como imdgenes, videos y audio, ha impulsado la
actualizacién de las herramientas CAQDAS, que ahora buscan procesar eficazmente datos no textuales,
ampliando asi su alcance y adaptabilidad en multiples dreas de investigacién. Ademas, la predominancia del
inglés en el desarrollo de estos programas es notable, ya que la mayoria son financiados e impulsados por
paises angloparlantes (De Sordi, 2024), lo cual limita la disponibilidad de versiones multilingiies.

Tabla 1
Formatos y opcidn de idioma espafiol
CAQDAS Formatos Admitidos Reconoce Espanol

Aquad Texto, imagenes, audio, video y hojas de oI

calculo
ATLAS. i Texto, Imégenes, Al'ldlo, Videoy oI

Geoespacial

Clan Texto NO
codyng Analysis Toolkit Texto NO
Dovetail Texto NO
Dedoose Texto, Audio, video, hojas de calculo NO
DATAVIV Hojas de calculo, imdgenes, encuestas ZIP. SI
ELAN Video, Audio SI
HyperRESEARCH Texto, audio, graﬁc'os y material fuente de NO

video
Kwalitan Texto NO
KH Coder Texto NO
MAXQDA Texto, Imdgenes, /Audlo, Video, hojas de oI

calculo
NUD*IST Texto SI
Nvivo Texto, Imigenes, Audio, Video SI
WORDSTAT Texto SI
QDA Miner Texto e imagenes SI
Qiqqa Texto SI

Qual Coder Texto NO
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Quialitative Discourse

_ Texto NO
Analysis Package
Quirkos Texto SI
RQDA Texto NO
Transana Audio y Video SI
TAMS Analyzer Texto, Audio y Video NO

Fuente: Elaboracién propia.

Los programas informdticos Aquad, ATLAS.tii MAXQDA, NVivo QDA Miner, Qiqqa, Quirkos,
WebQDA y WORDSTAT cumplen con los criterios del primer filtro de seleccién, que demanda flexibilidad
tanto en la admisién de formatos como en la compatibilidad de idiomas. Esta capacidad es esencial para el
material de andlisis elegido en este estudio, ya que permite procesar documentos en formato de texto en
idioma espanol, facilitando su uso en investigaciones cualitativas en contextos hispanohablantes. Ademas, es
relevante sefalar que Aquad, ATLAS.ti, MAXQDA y NVivo ofrecen la posibilidad de admitir formatos
diversos més alld del texto, incluyendo imagenes y archivos audiovisuales, lo que los convierte en herramientas
versatiles y adecuadas para el andlisis de materiales contempordneos con componentes visuales o multimedia.

La Tabla 2 ofrece un desglose de las funcionalidades de las herramientas de andlisis cualitativo
seleccionadas en el primer filtro. Cada una de estas herramientas presenta diferencias notables en su interfaz
de usuario y enfoque metodoldgico, lo que afecta su adecuaciéon para diferentes tipos de investigacion.
Herramientas como AQUAD, NVivo y Quirkos se destacan por su interfaz intuitiva y ficil de usar, lo que
facilita su adopcién por parte de los investigadores. Por otro lado, QDA Miner y WORDSTAT requieren
conocimientos mds técnicos debido a su integracién con lenguajes de programacién. En cuanto a sus
capacidades, WebQDA se especializa en investigaciones en linea, mientras que NUDIST se enfoca en
investigaciones basadas en la teorfa fundamentada, lo que amplia su utilidad en enfoques metodoldgicos
especificos.

Tabla2

Funciones generales de programas informaticos filtrados

Softwares Funcién

Contiene funciones para el anlisis de contenido cualitativo,
cuantitativo y secuencial (objetivo-hermenéutico) de contenido. Se
Aquad han revisado la busqueda de palabras clave y el recuento de palabras.
Las versiones para andlisis de texto, graficos, video y estadistica estdn

desintegradas, serd necesario instalar cada version.

Facilita la codificacién y categorizacién de datos textuales y
multimedia, organizando informacién clave para el anélisis. Ofrece
ATLAS.ti herramientas avanzadas para visualizar y analizar. Permite el trabajo

colaborativo en proyectos compartidos, mejorando la revision y el
intercambio de datos entre investigadores.
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Permite codificar y categorizar datos textuales, audiovisuales y
MAXODA multimedia. Proporciona herramientas avanzadas para el analisis de
Q contenido y visualizacién de datos. Facilita el trabajo colaborativo en
equipos de investigacion.

Gestidn eficaz de datos no numéricos, no estructurados con los
NUDIST procesos de indexacién, bisqueda y teorizacién. Se puede monitorizar
y gestionar la creacién de ideas en pantalla con las busquedas de
cédigos o texto.

Es un programaque integra las principales herramientas para trabajo

Nvivo con documentos textuales, multimediales, datos de encuesta y datos
bibliograficos con el fin de hacer mas efectivo el trabajo.
Es un paquete de software de anélisis de datos cualitativos para la
codificar, anotar, recuperar y analizar. Incluye funciones flexibles de
QDA Miner escritura de memos e hipervinculos, geoetiquetado y de etiquetado de
tiempo para asociar coordenadas y geograficas a segmentos de texto o
graficas de 4rea.
Gestor de referencias y documentos funcional para codificar,
categorizar y explorar datos textuales, visuales o multimedia, con el fin
Qiqqa de identificar patrones, relaciones y significados. El sistema también
incluye herramientas de visualizacién que facilitan la interpretacién de
los datos, como matrices de codificacién y mapas conceptuales.
Es un paquete de software CAQDAS para el analisis cualitativo de
Quirkos datos .de texto, 'coml’mmerllt'e utilizado en ciencias sociales.
Proporciona una interfaz grafica en la que los nodos o temas de
andlisis se representan mediante burbujas.
Es un programa informatico de anélisis cualitativo de datos, basado en
WebQDA la web, que localiza, codifica y analiza informacién de texto o
imagenes.
Este programa informatico de andlisis de texto pertenece a provalis
research al igual que QDA Miner. Permite la importacion de bases de
WORDSTAT datos, hojas de calculo y documentos para realizar andlisis de
contenido y mineria de texto para manejar grandes cantidades de
informacién no estructurada.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta descripcion de funcionalidades respondi6 al segundo filtro propuesto, el cual se centrd en valorar las
capacidades de cada programa informdtico para realizar la fase analitica del proceso de investigacion
cualitativa. En particular, este filtro examind las herramientas disponibles para la organizacion, localizacién y
relacién textual de los datos, aspectos fundamentales en la sistematizacion y andlisis de materiales textuales.
En este punto, se pudo notar que herramientas de andlisis cualitativo de datos asistido por computador, como
AQUAD, MAXQDA, Nvivo y WORDSTAT, también contaban con funciones para la investigacién
cuantitativa. Esta dualidad de capacidades representa una oportunidad significativa para las investigaciones
que requieren integrar estrategias mixtas, lo cual amplia las posibilidades para los procesos de analisis de datos
e interpretacion.
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No obstante, el objetivo principal de este trabajo se centra en los materiales de anélisis pre-digitales, por lo
que, en este contexto, se priorizan las herramientas y funciones que facilitan el anélisis de estos tipos de datos.
En consecuencia, en la Tabla 3 se detallan los programas informéticos que cumplen con las funcionalidades
especificas requeridas para llevar a cabo el proceso de sistematizacién en la fase analitica. Este proceso es
fundamental para la organizacién y estructuracién de los datos, y permite la identificacién y relacién de los
elementos clave dentro de los materiales textuales, proporcionando un marco metodolégico adecuado para su
interpretacion dentro de la investigacion cualitativa.

Tabla 3
Funciones basicas de los programas informéticos para la sistematizaciéon
Busqueda . Escrituray
Software de CJod{ﬁca?lon Enlazado Map ZO ®  Consulta anotacién
contenido crarquica e (Memos)
AQUAD 8 X X X Tablas X
ATLAS.ti, X X X X X X
MAXQDA X X X X X X
NUD*IST X X X
NVivo X X X X X X
WORDSTAT X X X X
QDA Miner X X X Tablas X
Quirkos X X X X X X
WebQDA X X X X X X

Fuente: Las funciones cumplidas se indican con el simbolo X. Elaboracién propia.

Los programas informdticos ATLAS.ti, MAXQDA, NVivo, Quirkos y WebQDA se destacaron por
cumplir con las funciones clave necesarias para una adecuada sistematizacién en el proceso de analisis
cualitativo de datos. Sin embargo, es importante sefalar que ninguno de estos programas incorporaba un
sistema de reconocimiento dptico de caracteres (OCR, por sus siglas en inglés, Optical Character
Recognition). Esto significa que no podian reconocer automditicamente el texto contenido en imdgenes
escaneadas o documentos digitales, requiriendo para ello la intervencién de un sistema OCR externo. La
disponibilidad de un OCR resulta especialmente crucial cuando se trabaja con materiales pre-digitales, ya que
permite convertir con precision el texto impreso a un formato digital editable, facilitando asi su inclusién en
el proceso de analisis.

El OCR permite la digitalizaciéon de documentos en papel y la conversién de imagenes de texto en formato
editable. Se divide en dos categorias principales, reconocimiento de caracteres impresos (OCR de caracteres
impresos) y reconocimiento de caracteres manuscritos (OCR de caracteres manuscritos). El primero se basa
en la identificacién de patrones predefinidos en los caracteres y puede lograr una alta precisiéon en la
identificacién. El segundo se utiliza para reconocer caracteres escritos a mano en una superficie, y utiliza
técnicas de aprendizaje automdtico para identificar patrones en la escritura a mano y mejorar la precision de
la identificacién de caracteres (Memon, Sami, Ahmed y Uddin, 2020).
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Los sistemas de reconocimiento éptico de caracteres (OCR) que incluyen capacidades para el
reconocimiento de escritura a mano abarcan herramientas como ABBYY FlexiCapture, Adobe Acrobat DC,
Google Cloud Vision API, Microsoft OneNote y Textract de AWS (Romo, 2020). Estas herramientas
permiten extraer texto a partir de imagenes escaneadas o archivos digitales que contienen caracteres
manuscritos o tipografias irregulares; sin embargo, su precisiéon puede variar en funcién de la calidad de la
imagen y la legibilidad del texto (Memon, Sami, Ahmed y Uddin, 2020). Para el proceso de sistematizacién
del periddico La Argentina, se opta por la digitalizacién con Microsoft OneNote, que cuenta con capacidades
de reconocimiento de caracteres manuscritos (HCR, por sus siglas en inglés, Handwritten Character
Recognition). Esta eleccidon permite realizar busquedas de texto, extraer informacién especifica y ejecutar
analisis computacionales de manera eficiente, lo que facilita una exploracién exhaustiva y detallada del
contenido.

Para completar el anilisis de los programas informaticos destinados al anlisis cualitativo, fue fundamental
evaluar sus caracteristicas complementarias, mds alla de las funcionalidades técnicas de sistematizacion
propias para materiales de analisis pre-digitales. En este sentido, en la Tabla 4 se organizaron las
caracteristicas complementarias de los programas informaticos ATLAS.ti, MAXQDA, NVivo, Quirkos y
WebQDA, detallando aspectos relevantes que fueron considerados en el tercer filtro del anélisis. Este filtro
evalué elementos adicionales como el origen y desarrollador de cada programa, asi como aspectos
relacionados con licencias y costos asociados a su adquisicién y uso.

Tabla 4

Caracteristicas complementarias de los programas informaticos (CAQDAS)

Licencia

CAQDAS Funciones complementarias Desarrollador (estudiante) /Costo

Interfaz completa y técnica Enfasis

textual Herramientas de analisis Scientific
diferentes: Trabaja con citas/ Software $ 10 mensual Prucha
ATLAS.t busqueda compleja de coédigos/ Development ) 15 di
articulacién de cédigos para GmbH gratuita por s
visualizacién/andlisis de sentimiento (Alemania)

La codificacién asistida por IA

Interfaz completa y técnica Enfasis
textual Herramientas de analisis
diferentes: Busqueda compleja de

5digos/ explorador de resumen/ MAXQDA PLUS
cocigos/ exproradol de resume VERBIGmbH.  por 6 meses. 37€ / $
MAXQDA métodos mixtos/palabras en . )
e ) (Alemania) 47 Prueba gratuita
contexto/combinaciones/4rbol ,
por 15 dias.

interactivo/anélisis de contenido
basado en diccionario/ capacidad
para archivos superior a SOMB
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Interfaz completa y técnica Enfasis
en analisis multimedia
Herramientas de analisis diferentes:

. Anilisis de sentimientos/ QSR NVivo Starter $1 1,9
NVivo sociogramas/ integracion con International anual Prueba gratuita
e . (Australia) por 14 dias.
gestores bibliograficos/ Busquedas
avanzadas (Solo Licencias Plus y
Pro)
Interfaz sencilla e intuitiva Enfasis
textual No cuenta con /andlisis de
contenido basado en diccionario o
andlisis de sentimiento. Se enfoca en Quirkos Limited $ 69 No requiere mas
Quirkos proceso de codificacion. (Reino Unido) pagos. Prueba gratuita
Herramientas de andlisis diferentes: por 14 dias.
Crea Quirks que aglomeran temas
gracias a la codificacién y
categorizacion.
Interfaz Completa y técnica Enfasis
en analisis multimedia Software en ,
WebQDA linea Herramientas de analisis WebQDA Lda 4I%ri/elff6rz Z:i?:pcgjs
diferentes: mapa o arbol de cédigos/ (Portugal) ) Sg dias

buena capacidad para trabajo en
equipo y enlace con otros softwares.

Fuente: Elaboracién propia.

Las herramientas de anélisis cualitativo de datos asistido por computadora que superaron el tercer filtro
provienen en su mayoria de Alemania, seguidas por desarrollos en Reino Unido, Australia y Portugal. Todas
ofrecen versiones de prueba de aproximadamente 15 dias, y su costo promedio se sitta entre los 8 y 15 délares
mensuales. Entre sus funciones complementarias, destacan las capacidades avanzadas como el anilisis de
cddigos complejos, incluyendo el andlisis de sentimiento y la generacién de sociogramas. Ademds, estas
herramientas integran gestores bibliograficos y disponen de funciones avanzadas e interactivas para la
visualizacién de datos. De manera notable, algunos programas como ATLAS.ti han comenzado a incorporar
inteligencia artificial (IA), lo que amplia sus capacidades analiticas y facilita la automatizacién de procesos en
el andlisis cualitativo.

Entre los programas de anilisis cualitativo de datos asistido por computadora, como ATLAS.tj,
MAXQDA, NVivo, Quirkos y WebQDA, NVivo se destaca como el méds consultado en el buscador de
Google, seguido por ATLAS.ti y MAXQDA, en ese orden. Esta tendencia de consulta se refleja en los datos
presentados en la Figura 1, la cual grafica las variaciones en las busquedas realizadas a través de Google Trends
entre 2004 y 2024. Estos resultados sugieren que NVivo ha mantenido una posicién predominante en
términos de interés en linea, mientras que ATLAS.ti y MAXQDA también han mostrado una notable
presencia en la web, aunque en menor medida. Este patrén de busqueda resalta las preferencias de los usuarios
en relacién con estas herramientas de andlisis cualitativo, lo que puede estar vinculado a factores como la
popularidad, la accesibilidad y las funcionalidades de cada programa.
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Figura 1
Tendencias de Busqueda en Google de los CAQDAS (2004-2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por Google Trends. Tendencias de Bisqueda en Google de los CAQDAS filtrados de
enero del 2004 hasta enero del 2024.

A pesar de la prominencia de NVivo y ATLAS.ti en términos de popularidad sobre los demds programas
informdticos que pasaron los filtros de la revisién sistematica, es pertinente sefalar que MAXQDA presentd
dos caracteristicas clave que lo distinguieron a la hora de llevar a cabo un proceso de sistematizaciéon de
materiales de andlisis pre-digitales mediados por tecnologia. En primer lugar, MAXQDA se destacd por su
capacidad para manejar archivos de gran tamano, siendo el tnico de los programas analizados que demostrd
ser capaz de gestionar archivos superiores a 50 MB. En segundo lugar, MAXQDA ofreci6 la posibilidad de
integrar un sistema OCR externo, lo que permitié resolver eficazmente el reconocimiento dptico de
caracteres en documentos pre-digitales, una funcionalidad esencial cuando se trabajé con materiales que
contenian texto impreso o manuscrito.

Estas caracteristicas posicionan a MAXQDA como una herramienta relevante para investigaciones que
requieren el andlisis de materiales histdricos y pre-digitales, como el caso del peridédico bonaerense del siglo
XIX La Argentina. El programa es compatible con diversos formatos e idiomas, y ofrece funciones clave
como la busqueda avanzada de contenido, la codificacidn jerdrquica, el enlazado de datos, y la creacién de
mapas o redes conceptuales. Ademds, MAXQDA permite la consulta y anotacién de memos, tiene una gran
capacidad para gestionar archivos, lo que es importante dado que La Argentina ocupa 119 MB. También
destaca por su capacidad de integracién con otros programas informaticos y su interoperabilidad. Finalmente,
su costo moderado y su periodo de prueba lo hacen accesible en comparacién con otras herramientas

CAQDAS.
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Prueba de sistematizacién de La Argentina con MAXQDA

Para iniciar la prueba de sistematizacién con el periddico La Argentina, el primer paso consistié en digitalizar
la compilacién de ejemplares mediante el sistema de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) de
Microsoft OneNote, lo cual facilité la conversién del texto escaneado en un formato digital editable y
compatible con el software de analisis cualitativo. Una vez digitalizado, se importé el corpus completo del
periddico al programa seleccionado, el cual soporté eficientemente el archivo sin presentar dificultades de
rendimiento. A partir de ahi, se procedié a asignar c6digos a lo largo del material, lo que permitié organizar y
estructurar los datos de manera 6ptima, favoreciendo una mayor claridad en el andlisis y facilitando el proceso
de identificacién de patronesy temas clave dentro del contenido.

Figura 2
Importacién de la compilacién del periddico La Argentina en MAXQDA
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Fuente: Captura de pantalla del programa informético MAXQDA posterior a la importacién del periddico La Argentina y asignacion de cédigos.

Posteriormente, se realizé una prueba de las diversas funciones que conforman el proceso de
sistematizacién de textos en MAXQDA, con el fin de valorar su eficacia en el manejo de materiales pre-
digitales. Tal como se ilustra en la figura 3, esta herramienta de andlisis cualitativo demostré ser altamente
eficiente en la identificacién y organizacién del contenido textual, permitiendo una categorizacién precisa de
los datos. Uno de los aspectos mas destacados fue su capacidad para reconocer las particularidades
tipogréficas y ortograficas del texto; estas caracteristicas distintivas son propias de las convenciones
lingtiisticas y editoriales del siglo XIX. Durante ese periodo, la tipografia era mucho mds variada, con fuentes
que solian ser mas ornamentadas y de dificil lectura en comparacién con las tipogratias modernas. Ademds, la
ortografia no estaba estandarizada, lo que resultaba en variaciones significativas en la escritura de palabras, el
uso de abreviaturas y la ausencia de normas de puntuacién uniformes (Terrén, 2022).

Al conservar los detalles tipogréficos, ortograficos y estilisticos propios del documento histérico,
MAXQDA facilité un tratamiento adecuado de los textos, asegurando que los elementos distintivos de la
época no solo se preserven, sino que también se integren de manera efectiva en el proceso de analisis. Esta
capacidad de adaptacién resulté esencial para mantener la integridad del objeto de estudio y proporcionar
una interpretacion contextualizada de su contenido. Esta funcionalidad puede ser de gran utilidad para el
andlisis de otros objetos de estudio similares, como archivos literarios, peridédicos antiguos, correspondencias
histéricas o cualquier tipo de documento que requiera una aproximacién detallada y respetuosa con sus
caracteristicas originales.
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Figura 3

Funcién busqueda — Escritura de memos del periddico La Argentina en MAXQDA
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Fuente: Captura de pantalla del programa MAXQDA, mostrando la escritura de memos y el reconocimiento de caracteres con la ortografia
propia de la época del periddico La Argentina.

El programa informédtico MAXQDA procesé eficientemente los datos provenientes del material de
andlisis, lo que permitié un aprovechamiento éptimo de sus herramientas visuales. Tal como se observa en la
figura 4, fue posible generar una nube de palabras que muestra las expresiones mas frecuentes en el corpus
analizado, ofreciendo asi una representacion visual de patrones léxicos. Esta funcionalidad no solo facilité la

identificacién de términos predominantes, sino que también contribuy6 al anilisis exploratorio del
contenido, revelando temas y conceptos clave en el conjunto de datos.

Figura 4

uncién de herramientas visuales aplicado a el periddico La Argentina en MAXQDA
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Fuente: Captura de pantalla de la aplicacién de la funcién “nube de palabras” del programa MAXQDA en el periddico La Argentina.
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4, Conclusiones

La revision sistemdtica de herramientas de andlisis cualitativo permitié identificar a MAXQDA como la
opcién més adecuada para sistematizar materiales de andlisis pre-digitales. Este proceso de valoracion se
centré en analizar las caracteristicas y capacidades especificas de cada herramienta en relacién con la gestiéon
de documentos que presentan formatos y caracteristicas propias de materiales no digitales. A través de los
criterios establecidos, MAXQDA destacé por su capacidad para manejar grandes volimenes de datos, su
compatibilidad con documentos histéricos y su flexibilidad en la integraciéon de funciones para la
digitalizacién y organizacién del contenido.

Tras la descripcién de las funciones de los diversos programas informéticos de analisis cualitativo y la
prueba de sistematizacion aplicada al periédico La Argentina, se logré concluir que todas las opciones de
CAQDAS presentaron limitaciones en cuanto a la funcionalidad de OCR integrada en sus interfaces.
Ninguna de las herramientas revisadas pudo procesar de manera éptima materiales pre-digitales debido a las
restricciones del reconocimiento ptico de caracteres. Asi, la tinica opcién viable para trabajar con dicho tipo
de material fue identificar el CAQDAS que permitié la integracién de un OCR externo, lo cual resulté ser
esencial para la digitalizacién adecuada de los documentos y su posterior analisis cualitativo.

Esta revisién sistemdtica demostré que el uso de tecnologfas informaticas en el andlisis cualitativo de
materiales con caracteristicas propias de épocas pasadas amplia las posibilidades de los estudios sociales
ofreciendo nuevas oportunidades para examinar documentos de dificil acceso, los cuales contienen
informacion valiosa para diversas disciplinas de las ciencias sociales. En este contexto, resulta esencial que los
desarrolladores de programas informdticos tengan en cuenta las necesidades especificas de estos
investigadores, creando soluciones que faciliten la integracién de tecnologias como el reconocimiento éptico
de caracteres (OCR) y que se adapten a los diversos formatos de documentos histéricos y otros materiales de
archivo.

Una limitacién adicional identificada durante la revision sistemdtica de los programas informdticos de
andlisis cualitativo fue el soporte de almacenamiento restringido a 50 MB en la mayoria de los CAQDAS.
Esta limitacién resulta problemdtica cuando se trabaja con materiales de gran tamano, como los documentos
histéricos o aquellos con extensos corpus textuales. La capacidad de almacenamiento es un factor clave para
facilitar un andlisis eficiente y fluido, y la falta de soporte para archivos mds grandes dificulta la integraciéon y
gestion de grandes volumenes de datos, lo que limita la aplicabilidad de estos programas en investigaciones
que requieren un manejo de materiales més extensos.

El proceso de revisién para seleccionar el programa informético mds adecuado dentro de un amplio
conjunto de opciones disponibles representa una tarea crucial, pues pone de manifiesto la reflexividad que
todo investigador debe adoptar al interactuar con la tecnologfa. Este ejercicio no solo conlleva una evaluacién
técnica de las herramientas, sino también una reflexién critica sobre cémo las tecnologias influyen en el
objeto de estudio y en los resultados del anélisis. La eleccién de la herramienta mas idénea implica considerar
sus capacidades y limitaciones, lo que subraya la responsabilidad del investigador en la mediacién tecnoldgica
del conocimiento, asi como en la incorporacién consciente de las herramientas en los procesos metodoldgicos
y analiticos de la investigacion.
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El proceso reflexivo que involucré la seleccion cuidadosa de un software de andlisis cualitativo para el
estudio del periédico La Argentina permiti6 salvaguardar las caracteristicas intrinsecas de esta publicaciéon
periddica. Este ejercicio de eleccion no solo respondi6 a las exigencias técnicas necesarias para manejar un
material pre-digital, sino que también garantizé que las herramientas empleadas respetaran las especificidades
de formato, tipografia y estilo que definen a La Argentina como un documento histérico de su época.
Aunque este periddico fue utilizada exclusivamente para realizar las pruebas de sistematizacion, el enfoque
adoptado resulta igualmente aplicable a otros materiales de anilisis con caracteristicas pre-digitales,
ofreciendo una solucién metodolégica adecuada para la preservacion vy el estudio de documentos histéricos
con particularidades similares.

La incorporacién de la tecnologia en el andlisis de fendmenos sociales se presenta como una herramienta
valiosa debido a su capacidad para mejorar la eficiencia y precisién en los procesos investigativos. No
obstante, la atraccién por estos beneficios de productividad no es nueva, sino que forma parte de una
tradicién que se remonta al industrialismo, a finales del siglo XIX y principios del XX, y que estd
profundamente vinculada a la nocién de "progreso econémico” (Winner, 2017). En este contexto, es esencial
que los procesos de seleccion e implementacién de tecnologias en la investigacion se basen en criterios bien
fundamentados, adoptando una postura critica y reflexiva, que permita valorar no solo las capacidades
técnicas de las herramientas, sino también sus implicaciones éticas, metodoldgicas y sociales.

Este estudio evidencia que la mediacién tecnoldgica en la investigacién no es un proceso neutral, sino que
esta marcada por decisiones implicitas que afectan la seleccién y exclusién de ciertos elementos, los cuales
pueden quedar segregados o invisibilizados en el andlisis. La introduccién de herramientas tecnolégicas en los
procesos de investigaciéon social no solo transforma los métodos de recoleccién y organizacién de la
informacidn, sino que también redefine los aspectos que, por diversas razones, son omitidos o desestimados.
En este contexto, resulta fundamental reflexionar sobre las "consecuencias” de los cambios y transformaciones
derivados del uso de la tecnologia, pues las innovaciones tecnolégicas no solo impactan el estudio de los
fenémenos sociales, sino también las pricticas investigativas y los hébitos de consumo de los propios
investigadores (Winner, 2008).

En el corto plazo, los programas informdticos para la investigacién cualitativa se orientan hacia la
integracién de la inteligencia artificial (IA), lo que optimizara la eficiencia en el andlisis de datos mediante
algoritmos de aprendizaje automdtico y procesamiento de lenguaje natural (Lopezosa y Codina, 2022;
Lopezosa y Codina, 2023; Lopezosa, Codina y Boté-Vericad, 2023; Lopezosa, Goyanes y Codina, 2024). Sin
embargo, es importante que los investigadores adopten un enfoque reflexivo al seleccionar la tecnologia que
mediard su investigacién. La eleccién de las herramientas tecnoldgicas debe considerar no solo su eficiencia,
disponibilidad gratuita o accesibilidad tecnoldgica, sino también su impacto en los enfoques metodolégicos y
en los resultados, para evitar la exclusion o invisibilizacién de aspectos fundamentales en el andlisis social o en
las particularidades de los objetos de estudio.
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