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Para pensar y hacer investigacion cualitativa

ra . *
Ivan Galvani

Resefia de: Adridn Scribano, El proceso de investigacion social cualitativo. Buenos Aires,
Prometeo, 2008.

Este libro de Adrian Scribano, con algunos capitulos escritos en colaboracién,
constituye un completo manual de las denominadas metodologias cualitativas de
investigacion social. Como tal, estd orientado principalmente a quienes desean no sélo
introducirse en estas tematicas, sino también iniciar sus practicas de investigacidn social
cualitativa. En este sentido, constituye una guia para que el investigador bisoio tenga una
primera “orientacion” e iniciacién a estas tematicas.

En el libro estdn tratadas, principalmente, las técnicas de recoleccidn y analisis de
datos cualitativos, es decir, fundamentalmente aquellos aspectos pragmaticos de la
investigacidon. Esta organizado de tal modo que se le dedica un capitulo a cada técnica o
estrategia de investigacion. No obstante, no estan descuidados los aspectos
metodoldgicos y epistemoldgicos. Muy por el contrario, en cada uno de los capitulos esta
presente una reflexion en estos drdenes, que relaciona aquellos aspectos mas practicos de
la aplicacion de una técnica con sus supuestos metodoldgicos y epistemoldgicos. De este
modo cada capitulo constituye un todo completo y coherente donde hay un analisis
equilibrado de los alcances y limitaciones de cada una de las técnicas.

En este mismo sentido, como estd explicitado en el texto, el libro no pretende ser un
recetario ni una exaltacion de las técnicas por si mismas. Se resalta la necesaria
orientacidn tedrica de las practicas de investigacion, y de los datos construidos a través de
éstas. En cada una de las técnicas aludidas se brindan herramientas concretas para
conectar los aspectos técnicos de estas practicas de investigacidén con la teoria. Ademas,
las diferentes recomendaciones se introducen de manera cuidadosa, enfatizando siempre
el caracter flexible de las estrategias de investigacion cualitativas, asi como la necesidad
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de una actitud reflexiva por parte del investigador, indispensable para realizar un control
epistemoldgico. Como explica el autor: “La investigacién cualitativa debe comprenderse
como un camino ‘sin restricciones pero con guia’...” (15)

El libro esta dividido en cuatro partes. En la primera se presentan las principales
técnicas de recoleccién de datos en investigacidon social cualitativa. La segunda estd
destinada a estrategias y técnicas de analisis de datos cualitativos, y a los problemas de
validez y confiabilidad. En la tercera se comentan algunas estrategias de investigacién en
las que se utilizan frecuentemente abordajes cualitativos. En la cuarta, se presentan dos
ejemplos concretos de analisis de datos cualitativos, destinados a comprender la
expresividad de los sujetos. Aqui se pone énfasis en las nuevas tecnologias para captar y
comprender los aspectos expresivos de la conducta humana.

Cada uno de los capitulos de las tres primeras partes cuenta al final, con un ejercicio
para ser realizado por el estudiante. Este consiste en la presentaciéon de un fragmento de
un texto académico, producto de una investigacion en la que se haya utilizado la técnica o
estrategia de investigacién objeto del capitulo. Y de una serie de consignas para analizar
ese texto, teniendo en cuenta las problematicas metodoldgicas presentadas. Ademas de
funcionar como una forma de ejercitacion en lo que podriamos denominar una mirada
metodoldgica, estos ejemplos acercan al lector a las practicas concretas de investigacién y
brindan una nocidn acerca de cuales pueden ser los resultados del uso de ciertos
procedimientos, asi como su modo de presentarlos.

En la primera parte, luego de un capitulo dedicado a los disefios de investigacion
cualitativa, se presentan las técnicas de observacidn, entrevista en profundidad, historia y
relatos de vida, y grupos de discusion. En el primer capitulo se explica el proceso de
investigacion, desde la formulacién del tema y el problema hasta la presentacién de los
resultados. Incluye un comentario general acerca de algunas de las estrategias mas
reconocidas de investigacidn cualitativa, la revision de la literatura, el planteamiento del
problema, el trabajo de campo, la eleccién de los instrumentos de observacion, las
estrategias de construccion de muestras, el procesamiento y analisis de la informacién vy la
elaboracion del informe de investigacién. Siempre teniendo en cuenta que se trata de un
proceso, donde cada una de las partes o etapas no es totalmente escindible de la otra. Se
pone énfasis, ademds, en la necesidad de una coherencia en el desarrollo de un
argumento (principalmente entre el qué quiero investigar y el cdmo), y se brindan algunas
recomendaciones practicas para su realizacién.

En el siguiente capitulo se presentan diferentes tipos de “observacion directa”:
observaciones estructuradas y observaciones no estructuradas; y dentro de estas Ultimas,
“observacion participante” y “observacidn no participante”. En el capitulo se brindan
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algunas recomendaciones detalladas y precisas acerca de qué observar y cdmo. Asi como
algunas pautas para la observacidn estructurada. También hay una reflexidn acerca de los
roles sociales que va adoptando el observador. De este modo resulta una guia util para
quien quiera iniciarse en la practica de esta técnica. No obstante, no esta explicitado cdmo
es posible realizar “observacion no participante”, teniendo en cuenta que la sola presencia
del investigador en un contexto de interaccién determinado, implica algun tipo de
participacion.

La entrevista en profundidad se presenta segun diferentes tipos, y también
recomendaciones sobre cdmo y qué escuchar. Hay una detallada descripcién de los
momentos de una entrevista en profundidad, y distintas estrategias para orientar la
conversacion, asi como consideraciones muy completas en relacion con el disefio. Hay
también algunos comentarios respecto del modo de registro, del muestreo y del andlisis.
Estos dos ultimos aspectos son desarrollados en otros capitulos.

Los comentarios sobre las técnicas de historias de vida y grupos de discusion se
realizan teniendo en cuenta que son maneras especificas de trabajar con entrevistas, y
comparten algunas de sus caracteristicas. Se presentan algunas estrategias y posibilidades
en el uso de ambas técnicas.

En términos generales, el producto obtenido a través de la aplicacién de estas
diferentes técnicas, fundamentalmente a partir de su registro, es considerado como
“documento”.

En la segunda parte, se dedica una extensién importante a los temas de andlisis de
datos cualitativos, y a los problemas de validez y confiabilidad. Estos capitulos contienen
un andlisis relativamente completo de cada uno de estos temas, teniendo en cuenta que
se trata de un texto introductorio. Se trata de un aspecto novedoso, no porque estos
temas no sean tratados en otros textos de tematicas similares, sino por la extensién de su
tratamiento.

En lo que respecta al capitulo destinado al andlisis, siguiendo a Bryman y Burgess, se
sintetiza la gran diversidad de técnicas y procedimientos en dos grandes estrategias:
induccién analitica y teoria generativa. De este modo el texto brinda un panorama
general, pero completo, de estas cuestiones, atendiendo tanto a su aplicacién practica
como a los supuestos epistemoldgicos. También en este capitulo hay una seccidén
destinada a la interpretacién como aspecto del andlisis, y de su resultado plasmado en la
elaboraciéon de un texto. Los datos son presentados en términos de “registros progresivos
de lo observado”, desde niveles mas concretos, hasta niveles de mayor abstraccion. En la
articulacién de estos niveles se juega la construccion de un argumento. Es decir, en dar
razones sobre las interpretaciones.
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El capitulo sobre validez y confiabilidad, si bien son temas que provienen de los
enfoques cuantitativos, no elude esta problemadtica para los enfoques cualitativos, y
brinda un tratamiento de estas cuestiones, atendiendo a problemas concretos de la
practica cientifica en lo que respecta a las estrategias cualitativas de investigacién social.
Se presentan las concepciones externa (basada en la comunidad, cientifica o no), y la
concepcion interna (basada en ciertos procedimientos que se tienen que realizar de
manera rigurosa). También aqui se retoman las reflexiones sobre la interpretacion y la
argumentacion: “Las narraciones, los analisis que hemos co-producido con los sujetos
deben poder dejar ver el comienzo y el final del camino.” (169)

En el primer capitulo de la tercera parte se comentan las principales variantes de la
investigacion accidn participativa. Se mencionan, ademas, los debates centrales en torno
de la posibilidad de intervencidn social mediante la practica cientifica, versus la necesaria
autonomia de la misma.

En el capitulo siguiente se desarrollan los supuestos epistemoldgicos, asi como los
alcances y limitaciones de la investigacién asistida por computadoras. Se mencionan
también los principales programas de computacién destinados al analisis cualitativo, junto
con sus ventajas y desventajas.

El dltimo capitulo de esta parte constituye una propuesta de relacidon de ciertos
procedimientos y técnicas del psicoandlisis con la investigacion social cualitativa. Luego de
una fundamentacion consistente en comentar aquellos elementos de la teoria
psicoanalitica que mejor se relacionan con la teoria social (en el caso de que no sean lo
mismo), se desarrollan los aportes del psicoanalisis al andlisis del discurso, a la critica
ideoldgica (fundamentalmente a través de los aportes de Slavoj Zizek), y al analisis del
discurso de los grupos de discusion. Luego se desarrollan las particularidades de la
entrevista psicologica, y especialmente su aplicacion al andlisis de la organizacién,
funcionamiento, procesos y relaciones dentro de pequefios grupos.

Ma3s alla de los debates —que son presentados de manera equilibrada— en relaciéon
con la pertinencia o no de la utilizacion de estos procedimientos dentro de la practica
académica —sobre todo en el primer y tercer caso—, su tratamiento resulta una guia para
guienes pretendan implementar abordajes cualitativos en el ejercicio profesional de la
disciplina. Es decir, hacer un uso de la ciencia aplicada, que también es parte del oficio del
socidlogo.

En los dos ultimos capitulos, que conforman la cuarta parte, se abordan cuestiones
relacionadas con el registro e interpretacion de la expresividad. Aqui se pone énfasis en
ciertas tecnologias relacionadas con modos de expresién artistica (la filmacién, la
fotografia, la puesta escénica). Estas no funcionarian solamente como modos de registro,
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sino también como modos de expresion de los propios sujetos investigados, o de
disparadores de emociones, sensaciones y experiencias.

En el dltimo capitulo se comenta una experiencia concreta de investigacion, que
consiste en el analisis de dibujos creados por dirigentes de sectores populares de la ciudad
de Cérdoba. De este modo constituye un modelo de analisis e interpretacion de imagenes
pictdricas, atendiendo al contexto en el cual fueron producidas. Y funciona como ejemplo
de aplicacion de algunos de los procedimientos mencionados a lo largo del libro.

En sintesis, el libro brinda un panorama completo de las principales técnicas y
estrategias de investigacion cualitativa, articulando los aspectos técnicos, metodoldgicos y
epistemoldgicos. Ademas presenta algunos elementos novedosos en el tratamiento de
cada uno de los temas abordados. Por lo tanto, representa un buen punto de partida para
quienes desean introducirse en estas maneras de hacer investigacion social.
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